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Presentacion

PREAL, a través de su Programa de Prevencion de la Violencia en las Escuelas, auspiciado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), apoyd entre 2004 y 2005 seis proyectos
orientados a consolidar experiencias prometedoras en este campo v a estudiar sus carac-
teristicas y potencialidades, de manera de aprender de ellas y constituirlas en un referente
para otros centros educativos en América Latina y el Caribe.

El proyecto “Planificar para Integrar Escuela y Comunidad” (Planejar para integrar Escola e
Comunidade) es uno de ellos. Se orientd a ampliar la iniciativa piloto del mismo nombre
realizada entre agosto de 2002 vy diciembre de 2003 por el Centro de Direitos Humanos
e Educagdo Popular (CDHEP) en tres escuelas municipales de Campo Limpo (Sdo Paulo,
Brasil), ubicadas en sectores con altos indices de violencia. En el proyecto el CDHEP hace
converger la experiencia de su linea de trabajo “Defensa de la Vida" —que articula iniciativas
de superacion de la violencia— v la metodologia de planificacion estratégica participativa,
que es ya una tradicion de este centro.

Planificar para Integrar Escuela y Comunidad convoca a docentes, alumnos, padres v agentes
escolares a examinar las fortalezas y problemas de su escuela y, a partir de ello, a proponer
acciones para transformar la escuela en un lugar acogedor y que favorezca la sociabilidad.
En especial, el proyecto busca contribuir a la sensibilizacién y capacitacion de estos actores
para comprometerlos en la reduccién, prevencién y superacion de la violencia, asi como
para revitalizar las relaciones entre escuela y comunidad, consideradas como partes de un
mismo sistema.

En esta publicacion se resumen las principales caracteristicas del programa, partiendo
por sus fundamentos v presentando a sus participantes, para luego abordar su propuesta
metodoldgica. Luego se expone la experiencia practica lograda: los resultados y aprendi-
zajes vistos por los evaluadores y por los propios actores. Se finaliza con un conjunto de
recomendaciones para quienes, con el &nimo de trabajar en la prevencién de la violencia
en sus respectivos centros escolares, deseen replicar o adaptar una iniciativa de este tipo.



[. La apuesta por la plansficacion

como estrategia de integracion

La planificacion estratégica participativa empleada en las experiencias de Campo Limpo
es una metodologfa basada en una actividad grupal, una especie de taller de trabajo que
se extiende por un periodo de seis a nueve meses estipulado desde el inicio de los en-
cuentros, y que es coordinado siempre por un facilitador con alguna experiencia previa en
dindmicas sociales para talleres de este tipo. El colectivo de diversos agentes que participan
del proceso analiza la situacion y se co-responsabiliza tanto por la situacion producida
como por encaminar la solucion. El énfasis, mas que en los acuerdos, estd puesto en un
involucramiento para la transformacion.

;Por qué planificar?

La respuesta a esta pregunta remite directamente a la motivacién de los sujetos para actuar.
Al desear un objetivo, se termina construyendo una secuencia jerarquizada de acciones a
ser desarrolladas en un determinado tiempo vy espacio.

La actitud de planificar precede y preside la acciéon, porque es un célculo realizado en el
pasado que orienta las opciones y acciones en el presente y que incidird en el futuro. Lo que
precede a la accién son las consideraciones sobre los limites y posibilidades ya perceptibles
en el presente vy no la adivinanza sobre lo que puede acontecer en el futuro. Y decimos
que preside la accidon porque orienta la forma de lidiar con las dificultades y facilidades que
surgiran a la hora de actuar.
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iQué se espera del proyecto?
El proyecto persigue tres objetivos centrales:

Sensibilizar un conjunto de 7 escuelas municipales sobre las posibilidades de reduccién de
la violencia a través de la revitalizacion de las relaciones entre escuelas y comunidad.

Incentivar y capacitar a la escuela para planificar y realizar actividades socioeducativas
que promuevan la integracién entre los alumnos, los demas miembros de la comunidad
escolary de la comunidad en torno a la escuela, buscando la superacién de la violencia
que los afecta.

Divulgar y transferir una metodologia de planificacion participativa para el equipo de
profesionales de las escuelas y de la Coordinacién Municipal de Educacién, orientada a
la superacién de la violencia a través de la revitalizacion de las relaciones entre escuelas
y comunidad.

Principios generales y estrategias

La apuesta por la planificacion se rige por cuatro principios generales con sus respectivas
estrategias que estdn presentes a lo largo de todo el proceso:

Principio Estrategia

Conversando, la gente se entiende Mediacién y negociacion
Experienciando, la gente hace que ocurran las cosas Comunicacién/intercambios
Planificando, la gente ejecuta Autorresponsabilidad
Errando, la gente aprende Evaluacion, reflexion



1. 1 os actores

CDHEP

El Centro de Direitos Humanos y Educagdo Popular de Campo Limpo (CDHEP) nacié
como comision pastoral de derechos humanos en 1981, época de la dictadura militar en
Brasil. Su mision actualmente es trabajar por una sociedad donde las personas se sientan
ciudadanos y ciudadanas responsables y hagan respetar sus derechos. Sus principales areas
de accién son la educacion, la justicia y promocién de los derechos humanos, y el fortale-
cimiento de otras ONGs y movimientos sociales. Desde su fundacion, el CDHEP articula
con la poblacion local y con otros movimientos sociales, religiosos y populares, la realizacion
de talleres, debates y seminarios relacionados con el tema de la violencia.

COORDINADORAS DE EDUCACION

La region donde acttia el CDHEP esta dividida en dos Sub-prefecturas. En consecuencia,
tiene dos Coordinadoras de Educacién con las cuales se trabaja para la ejecucion del
proyecto.

LAS ESCUELAS

En el proyecto “Planificar para integrar escuela y comunidad”, el CDHEP trabaja con siete
escuelas municipales que ofrecen ensefianza de primero a octavo grado, con una matricula
de entre 800 y 2.300 alumnos cada una. (Ver tabla en pagina siguiente)
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Escuelas participantes del proyecto

Escuela Nivel de ensefianza Matricula 2005
Escola Municipal de Ensino Fundamental Ensefianza Fundamental 2.280
Dep. Blota Junior Educacion de jévenes y adultos 320
Escola Municipal de Ensino Fundamental Ensefianza Fundamental I.154
Herbert de Souza Educacién de jovenes y adultos 376
Escola Municipal de Ensino Fundamental Ensefianza Fundamental 1.080
Prof. Lourengo Sparapan Educacién de jovenes y adultos 180
Escola Municipal de Ensino Fundamental Ensefianza Fundamental 968
Airton Arantes Ribeiro Educacién de jovenes y adultos 310
Escola Municipal de Ensino Fundamental Ensefianza Fundamental 897
Anna Silveira Pedreira Educacién de jovenes y adultos 276
- . Ensefanza Fundamental | 1.056
Escola Municipal de Ensino Fundamental Encefanza Fundamental Il 826
General de Gaulle o s
Educacién de jovenes y adultos 417
Escola Municipal de Ensino Fundamental Ensefianza Fundamental 775
Modesto Scagliusi Educacién de jovenes y adultos 245

LAS COMUNIDADES

El proyecto interactlia con las comunidades cercanas a las escuelas ademas de capacitar
en planificacion participativa a unos 40 profesionales de la red municipal. Esto apunta a
involucrar a profesionales que actian en diversas responsabilidades: direccién, supervision
pedagdgica, profesores y otros funcionarios, ademéas de los alumnos vy representantes de
padres y la comunidad en general.

Caracteristicas del contexto

La regién donde acttia el CDHEP abarca dos sub-prefecturas de la zona sur de la ciudad de
Sdo Paulo, con mas de un millén de habitantes, 20% de los cuales viven en favelas. Mas alld
de las escuelas publicas, se caracteriza por la casi inexistencia de servicios publicos para la
atencion de su poblacion (pocos centros de salud, ausencia de centros preescolares y de
instancias juridicas del Estado y de prevision social). La region presenta bajos indices de
indicadores sociales y uno de los mas altos indices de criminalidad de la ciudad.



1L E/ programa paso a paso

ETAPA DE SENSIBILIZACION

Conformacion del grupo de escuelas participantes
En conjunto con las Coordinadoras Municipales de Educacion, se realizan reuniones con las
escuelas dependientes de éstas para informar sobre el proyecto y motivarlas a participar.

Aquellas escuelas que muestran interés y compromiso por ejecutar el proyecto, son con-
tactadas luego para fijar un calendario tentativo de encuentros (generalmente con tres o
cuatro escuelas al mismo tiempo, considerando factores de proximidad geogréfica), algunos
de los cuales se realizan en la sede del CDHEP y otros en las propias escuelas.

Encuentros de sensibilizacion

Con el fin de sensibilizar a los participantes, se realiza para cada grupo de escuelas uno o
dos encuentros sobre la metodologia de planificaciéon participativa, de manera de ampliar
la vision sobre la violencia y las posibilidades de superarla. Se abordan dos temas:

|. Los aspectos practicos de la planificacion participativa en la escuela

2. La percepcidn de la violencia

En estos encuentros se puede apoyar con informacion sobre el tema a través de cartillas
que contengan los conceptos centrales, metodologia y datos de la experiencia acumulada
que sirvan de orientacion para las etapas de planificacion y gestion.
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ETAPA DE PLANIFICACION

La planificacion se realiza a través de tres o cuatro encuentros de no més de tres horas
de duracién cada uno, donde se hace un diagndstico inicial y se proyectan acciones para
abordar las situaciones probleméticas identificadas.

Diagnéstico inicial
En este paso se persiguen dos objetivos:
| Identificar los puntos fragiles en las relaciones escuela/comunidad a partir de la mirada

de los distintos segmentos del sistema: profesores/coordinadores, alumnos, funcionarios
de la escuela, apoderados y representantes de la comunidad.

2. Sensibilizar para la revitalizacion de las relaciones, a través de charlas y talleres donde
se aborde directamente el tema de la violencia.

Planificacion participativa

Esta es la etapa en que se planifican las actividades —fijando metas explicitas— para la
promocion de la integracion escuela/comunidad, a través de un encuentro extenso
con los diversos sectores del sistema para conocer y poner sobre la discusion las de-
mandas y carencias de todo tipo: fisicas o materiales (referente al acceso a recursos),
psicolégicas (sensacién de desamparo sea en relacion al poder publico o en términos
intrasistémicos), social (referente principalmente al acceso a informacién, capacitacion y
participacion en eventos), politico (participacion entre escuelas y entre comunidades).
(En el Anexo se sugieren algunos datos prdcticos para la planificacién participativa)



Se pueden identificar cuatro momentos para una buena planificacion:

Primer momento. Es fundamental que el sujeto que planifica entienda las causas de la
situacién actual, que se cologue en la historia y vea cudl es su contribucion. Aqui se
destacan los problemas, sus causas y sus consecuencias.

Segundo momento. Sabiendo por qué acontecen las cosas, se trata ahora de construir
un camino o plan para interferir el rumbo de los acontecimientos, de considerar el
deseo del grupo que planifica y lo que piensa que debe ser modificado vy, conforme a
eso, describir como la realidad debe ser modificada.

Tercer momento. Es importante que los involucrados sepan que tienen fortalezas y de-
bilidades. Es mejor conocerlas antes de la accidon que cuando ya se esta en la practica.
Las fortalezas y debilidades son medidas de acuerdo a los recursos que controlan o que
no controlan las personas que planifican, tales como tiempo, conocimiento, recursos
politicos (capacidad de convencer a otras personas), recursos financieros, etc.

Cuarto momento. Se construye el plan que detalla el conjunto de acciones para llegar
a un cierto resultado, el plazo en que seran ejecutadas, las personas responsables y los
recursos necesarios. El plan de accién es siempre fruto del proceso de planificacion y
no un listado aleatorio de fechas y compromisos.

Para lograr un buen desarrollo de estos cuatro momentos del proceso de planificacion,

se requiere explicitar y poner en practica algunos principios generales. (Ver recuadro en

pagina siguiente)
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Principios generales a seguir en el proceso

de plantficacion

Planifica quien ejecuta y ejecuta quien planifica. Sélo quien acttia sabe los limites y las posibi-

lidades que la realidad ofrece a cada momento.

La planificacion se refiere al presente. Mira a explorar el futuro a partir de la accién actual,

orientada por el plan.
Para planificar se debe realizar un célculo situacional complejo, con varios determinantes.

El plan debe referirse a problemas y oportunidades reales y concretas y no a opiniones
abstractas. La accién se da en lo concreto, no en lo general.

Otros actores también explican la realidad. El diagnéstico debe dar cuenta de las relaciones:
lo que es un problema para mf es una oportunidad para otro.

La planificacion es inseparable de la gestion (gerencia). Cada operacién es una misién que
estd a cargo de alguien que controla un medio organizativo de produccion.

El plan es necesariamente politico, incluye decisiones complejas. Depende de la capacidad
de comando del actor.

La planificacion no se refiere nunca a adivinar el futuro, es una mediacién entre el conoci-
miento y la accion. Es importante considerar que la dindmica de lo que ocurre es siempre

mayor que la capacidad de prevision de la planificacion.

El plan de accién es modular, compuesto por unidades que se pueden combinar de diversas
maneras. Su unidad basica es la operacion. Frente a los cambios de escenario, se puede

introducir, sacar o redefinir algunas operaciones.

La planificacion no es monopolio de quien planifica. Los otros actores también planifican.
Ninglin plan tiene poder absoluto.

En relacién a algunos resultados, se puede tener fechas precisas; en otros no.



Es importante considerar que la planificacion es particular en cada escuela. Su contenido

depende 100% de los actores que estan participando. Sélo a modo de ejemplo, el cuadro

a continuacién muestra una sintesis de acciones surgidas en un proceso de planificacion

participativa en una escuela de Campo Limpo.

PROBLEMA PROBLEMA ACCIONES CRONOGRAMA | RESPONSABLE
SOLUCIONADO
Hoyos en el patio | El patio intero tiene | Acompafiar y dar seguimiento a esta 01709/2004 Ana
de la escuela piso adecuado. accion de la sub prefectura
Falta cobertura en | Tener cobertura en Hacer una documentacioén junto a 20/06 o hasta Claudete
la cuadra la cuadra presupuesto participativo de Nifios y 15/07
acompafiar y dar seguimiento a esta
accién de la subprefectura
La comunicacién La comunicacién I. Elaborar un mural para los comuni- [. Mensual Laerte
interna es mala, interna IIega atodos | cados. 2. Junio 2004 Cida
no llega a los satisfactoriamente . L
alumnos 2. Participar en el taller de elaboracién
de folletos del CDHEP
Falta de respeto Estudiantes y comu- I. Montar una obra de teatro que trate I. Agosto Pedro
entre estudiantes nidad se respetan el tema del respeto. ‘
y la comunidad 2. Mediados de
2. Partidos de futbol con los padres. septiembre
Falta de espacio La comunidad tiene I. Hacer un encuentro con representan- | |. Hasta mediados | Jorge
recreativo en la un area recreativa tes de la comunidad. de junio. )
comunidad . ‘ - Antonio
2. Elaborar un plan de mejorfa del barrio | 2. Hasta | de julio
con la comunidad (plazas, gimkana de la
basura, plantar arboles)
Falta de sefializa- La sefializacién en la | Elaborar un documento para la instala- Hasta | de julio Fabiola
cién de transito calle es satisfactoria cion del seméaforo Danilo

en la calle

Acompafiar la tramitacién de pedido de
instalacion.
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ETAPA DE EJECUCION Y GESTION

Esta fase estd orientada a gestionar sistematicamente la planificacion a lo largo del afio a
través de encuentros periddicos con algunos de los agentes de planificacion, con el fin de
acompanar el progreso, reorientar o adecuar actividades en los casos que sea necesario y
acercarse a las metas a través de la realizacion de las actividades fijadas en la planificacion.

Para estos efectos se contempla:

e Un encuentro mensual con representantes de cada grupo de escuelas, orientado a
analizar el progreso de las acciones y dificultades encontradas en cada caso.

e Un encuentro trimestral con cada grupo de escuelas orientado a la reflexion sobre la
superacion de la violencia.

e Disposicion del equipo coordinador del proyecto (CDHEP) para reuniones extraordi-
narias de asesorfa con las escuelas que asi lo requieran.

ETAPA DE TRANSFERENCIA DE METODOLOGIA

Con el fin de divulgar y transferir la metodologfa de planificacion estratégica participativa
orientada a la superacion de la violencia, se realizan dos cursos para los cuadros profesionales
tanto de las escuelas como de las Coordinadoras Municipales de Educacién y otros agentes
de la educacioén interesados en la apropiacion de la técnica. Contempla la capacitacion de
unas 40 personas.

El objetivo de la transferencia de metodologia es garantizar la sustentabilidad futura del
proyecto, de manera que pueda continuar la planificacion mas alla de la participacion inde-
pendiente de una instancia ejecutora externa, como es en este caso el CDHEP.

EVALUACION Y CIERRE

Se realiza un evento de cierre del proyecto.
Se realiza una evaluacion del proyecto y una discusion en cuanto a las posibilidades de
continuar o extenderlo.



[V, Resultados y percepeiones
de los participantes

La experiencia del proyecto "Planificar para Integrar Escuela y Comunidad” fue evaluada por
el Instituto Brasileiro de Estudos e Apoio Comunitario — IBEAC. Para estos efectos realizd
visitas a las escuelas, entrevistas con los profesores y con el equipo ejecutor del proyecto,
y aplicd cuestionarios a alumnos, familiares y profesores de cuatro de las siete escuelas
inicialmente consideradas para la ejecucion del proyecto.

Esto permitié evaluar tanto el cumplimiento de los objetivos del proyecto como otros
aspectos relacionados con la forma de introduccién del mismo en las escuelas, asi como
de factores que facilitaron o dificultaron su ejecucién v las proyecciones de continuidad.

Evaluacion a partir de los tres objetivos del proyecto

Objetivo I. Sensibilizar un conjunto de 7 escuelas municipales sobre las
posibilidades de reduccién de la violencia a través de la revitalizacion de las
relaciones entre escuela y comunidad.

Los talleres de sensibilizacién propuestos por el CDHEP funcionaron, seglin los profesores
entrevistados, como un espacio que propicid la reflexién sobre las numerosas formas
de violencia, enfatizindose especialmente el tema de mirarse a si mismo vy, de ahf, la
posibilidad de asumir comportamientos vy actitudes de no violencia.

En las escuelas en que esa experiencia aparecio asociada a la idea de una violencia cuya
intensidad requiere de respuestas de un enfrentamiento represivo, afecté la percepcion
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TESTIMONIOS

Hay escuelas que
cumplen rigurosamente
su plan de trabajo, con

poca flexibilidad para
proyectos o activida-

des extras. Estas son
justamente las que
presentan el mayor
indice de indisciplina por
parte de los alumnos y
un cuerpo escolar resig-
nado y/o desmotivado. Al
contrario, hay escuelas
que logran ir mds alla
del plan de trabajo o
que le incorporaran ac-
tividades de valorizacion
de la vida y prdcticas

de ciudadania. En ellas
se percibe una mayor
armonia en el ambiente
escolar.

(Silene Amorim
Monteiro, educadora del
CDHEP)

sobre la posibilidad de reduccion de la violencia por medio de la aproximacion v fortale-
cimiento de lazos de convivencia o solidaridad.

Es posible afirmar, por lo tanto, que considerando criticas y elogios a los talleres de sensibi-
lizacion, ambos refuerzan su importancia como espacio de construccion de conocimiento
e intercambio de ideas y experiencias sobre el contexto en que los actores de las comuni-
dades intra y extra escolares construyen sus historias. Los relatos positivos porque, a partir
de la ampliacién de la comprension sobre la violencia, permiten la proposicion de formas
alternativas de ver y relacionarse con su entorno. Y los negativos porque indican cémo
el entendimiento univoco encasilla las relaciones en dicotomias que impiden tentativas
colectivas de accion.

Objetivo 2. Incentivar y capacitar a la escuela para planificar y realizar
actividades socioeducativas que promuevan la integracién entre alumnos, los
demas miembros de la comunidad escolar, asi como de la comunidad en torno a la
escuela, buscando la superacién de la violencia que los afecta.

Aungue sea una distincion sutil, mirando los objetivos propuestos por el proyecto, vale la
pena diferenciar entre el incentivo o motivacion de las escuelas v su capacitacion. Esto porque
la motivacion se refiere a una adhesion o algin tipo de aproximacion de las escuelas a los
principios propuestos por el proyecto. En ese sentido, est4 cercano al primer objetivo, el de
sensibilizar. La capacitacién, en cambio, se refiere al aprendizaje de la herramienta ofrecida a
las escuelas y, por ello, se aproxima al tercer objetivo, al de transferencia de metodologias.
Este segundo objetivo, por lo tanto, apunta a la apropiacion de las escuelas de la propuesta
presentada por el CDHEP, lo cual incluye aproximacién con los ideales de participacion y
discusion compartida, y transformacion de la practica cotidiana.

Ciertamente, son caras de una misma moneda y, por ello, un elemento incide sobre el otro.
En las escuelas donde se redujo la sensibilizacion sobre el tema de la violencia, la percep-
cion sobre la planificacion conjunta e integracion entre los grupos se vio perjudicada. Las
acciones de motivacion a los profesores para acercarse a los alumnos y familiares, fueron



vistas como acciones que va realizaban o que no generaban resultados. La consecuencia
fue el desinterés por replicar la planificacién participativa al interior de la escuela.

Por otro lado, en las escuelas donde se fortalecio la reflexion sobre la importancia de la
proximidad con la comunidad y su potencialidad de reduccién de la violencia, la capacitacion
(la motivacion ya estaba dada) dio buenos frutos, funcionando como un adicional tanto
para la practica pedagdgica como para la organizacion del trabajo cotidiano.

Adtividades surgidas durante el proceso

Entre las iniciativas que fueron surgiendo del proyecto a partir de necesidades detectadas por
la comunidad y otras actividades organizadas para apoyarlo se destacan:

e Seminario de Acceso a la Prevision Social, surgido a partir de los encuentros de gestion
con las escuelas y ofrecido para la poblacién en general.

e Escuela del Perdén y Reconciliacion. Frente a la constante inquietud planteada por los
profesores de que no saben cémo lidiar con los conflictos de la cotidianidad escolar, que
en la mayorfa de los casos se transforman en violencia, CDHEP se estd articulando con
el programa Escuela del Perdén y Reconciliacion (ESPERE), que originalmente surgié para
colaborar con la paz en Colombia. Ofrece en 80 horas una capacitacion tedrica y practica
sobre formas de trabajo comunitario sustentadas en la inteligencia emocional, y prepara
mediadores para la transformacion de conflictos.

e Visita de profesionales del Institute of Democratic Education de Israel y del Instituto Lumiar
de S3o Paulo, primera escuela democrética en Brasil, para intercambio de informaciones
y experiencias con educadores Y directivos de la escuela Airton Arantes, de Jardim Séo
Luiz.

* Elaboracién de la cartilla “Rumo a escola participativa - Planejamento e Estratégias”, que
recoge el proceso del proyecto, advierte sobre las dificuldades y da sugerencias para aplicar
la planificacién participativa como un instrumento de democracia y, consecuentemente,
de superacién de la violencia.

TESTIMONIOS

Lo que me emociona
en este proyecto es
la oportunidad de
dar opcién y voz, de
llamar a participar

a aquel que estaba
marginado, aunque no
viniera. Parece haber
un gran miedo de “ha-
blar sobre”. Aquel a
quien nunca se le dio
voz/expresion, de re-
pente, al verse sujeto,
se siente fuertemente
impactado. Algunos,
que tal vez tengan
mds fuerza interior,
contintian; otros se
retraen al ostracismo.
El autoritarismo
parece ser uno de los
grandes obstaculos
para la superacién de
la violencia.
(Profesional de
CDHEP)
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TESTIMONIOS

La democratizacién de
la escuela es nuestra
propuesta para enfren-
tar la violencia. Con

el pasar del tiempo y
luego de varias acciones
en el sentido de integrar
escuela y comunidad,
miramos para atrds

y percibimos que
avanzamos. La practica
de planificar a través

de la identificacion del
problema, imaginarlo
solucionado, definicion
de acciones, estipulacion
de plazos, eleccion de
responsable y definicion
de los recursos
necesarios, proporcioné
al grupo una nueva
forma de conocer los
problemas y propuestas
de accién. Al final, quien
planea ejecuta! Peque-
fias acciones llevan a
grandes cambios.
(Declaracién del equipo
participante del proyec-
to, Escuela Municipal de
Ensefianza Fundamen-
tal General de Gaulle)

Objetivo 3. Divulgar y transferir una metodologia de planificacion participativa para el equipo de
profesionales de las escuelas y de la Coordinacion Municipal de Educacion, orientada a la superacién
de la violencia a través de la revitalizacién de las relaciones entre escuelas y comunidad.

En lo que se refiere a las Coordinaciones, hubo interferencias externas que fueron
determinantes para las dificultades de articulacion entre ellas v el CDHEP, perjudicando
no solo el fin deseado (de transferencia de la metodologia para sus profesionales)
sino también la intencién del CDHEP de trabajar en conjunto con la autoridad publica.
Entre dichas interferencias esta el hecho de que el proyecto se desarrollé en un afio de
elecciones municipales tras las cuales se reestructuraron las Coordinaciones de Educacion.
La interaccion diferenciada entre las Coordinaciones llevd a CDHEP a adoptar nuevas
estrategias de accion, de manera de preservar la continuidad del proyecto.

En lo que se refiere a las escuelas, la transferencia de metodologia ocurrié en diferentes
niveles en los distintos establecimientos. Tomando el conjunto de las escuelas participantes,
la apropiacién del método varié conforme a la aceptacion de la propuesta. Considerando
las escuelas en que los profesores participantes del proyecto conocieron la metodologia
de planificacion participativa y la replicaron, esta transferencia tendié a quedar restringida
entre esos profesores, no circulando o creciendo dentro de la escuela. Por una parte, la
experiencia de estos profesores apunta a la potencialidad de transferencia del método vy
de su adaptabilidad a los objetivos especificos de quien quiera ponerlo en practica. Por otra
parte, su desarrollo dentro de la escuela requiere pensar en mecanismos propios.



Lagros y valde metodoldgica

Talleres de sensibilizacion: estos talleres demostraron ser un espacio importante de
reflexién e intercambio, especialmente entre los profesores. Serfa interesante pensar en
direccionar levemente el foco, de acuerdo con el grupo con que se trabaja, pensando
en grupos distintos de alumnos, familiares vy profesores.

Planificacion participativa: el medio utilizado por CDHEP para la transferencia de la
metodologfa de planificacion participativo es el de la propia experiencia de planificar
y ejecutar lo planificado. La vivencia proporcionada es importante, pero produce el
efecto de sobreponer, a los ojos de los participantes, asuntos referentes a la ejecucion
0 no ejecucién de la planificacion a aquellos relacionados con el primer contacto con la
nueva metodologfa. Es decir, si una escuela no familiarizada con la eleccion de objetivos
y acciones a ser ejecutadas para alcanzarlos no logra el fin propuesto, los efectos de
esta en la realizacion quedan sobredimensionados para el grupo participante. En ese
sentido, parece importante enfatizar el perfodo de transferencia de metodologia como
una experiencia piloto, previniendo el desistimiento en funcion de las dificultades de
implementar lo que fue planificado.

Proyeccién: en la experiencia de planificacién participativa es importante considerar la
expectativa que se puede formar en relacion a resultados que no son inmediatos. Por
lo mismo, la transferencia de la metodologfa presupone la posibilidad de continuidad
de la propuesta de planificar y ejecutar acciones de manera colectiva. En este sentido,
a pesar de las dificultades que pueda imponer el contexto externo, se debe insistir en
la peculiaridad del proyecto de involucrar el poder publico.

Encuentros entre las escuelas: incluso entre los profesores que manifestaron criticas al
proyecto, la oportunidad de encuentro con profesores y funcionarios de otras escuelas
fue vista como un factor positivo de la iniciativa. Aunque la continuidad de la estrategia

TESTIMONIOS

Nuestra escuela estd
trabajando con ese
tema [de la violencia
escolar], incluso

en este momento

la gente discute el
desarrollo de acciones
para trabajar con los
alumnos. Este proyecto
de CDHEP viene bien
al encuentro con estas
actividades nuestras.
El afio pasado vinieron
aqui y nos ensefiaron
el tema de la plani-
ficacion. Para mi fue
un aporte tremendo.
Incluso trabajo en

otra escuela y puse

en prdctica muchas
cosas. En mi propia
materia ya puse en
prdctica muchas cosas
que la gente aprendio.
(Profesor de una
escuela participante)
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de reunir grupos de escuelas geograficamente cercanas sufri¢ algunas alteraciones,
parece ser una forma de trabajo estimulante a ojos de sus participantes. En especial se
destacan las conversaciones, el intercambio de informaciones Utiles y de experiencias.

Propuesta de integracién con la comunidad: el acercamiento con la comunidad fue
un punto fuerte de la propuesta, independiente de su conexion con el tema de la
reduccion de la violencia. Se puede decir que las escuelas han fortalecido la nocion de
que es importante estrechar lazos con la comunidad, indicando que quizas el préoximo
paso sea reflexionar sobre las caracteristicas, potencialidades y limites de esa relacion.



1/ Recomendaciones

Considerar que la planificacion de forma participativa es un fin del proyecto v, al
mismo tiempo, es un medio para llegar a él. Si la mayorfa de las escuelas no tiene la
practica o la cultura de la participacion, siendo las relaciones fragmentadas y las decisiones
tomadas jerarquicamente (como, por ejemplo, la decision de participar en él), conviene

pensar en estrategias especificas para la entrada del proyecto en dicho contexto.

Dedicar el tiempo necesario a la etapa de presentacion del proyecto a las escuelas. Al
fortalecer ese momento inicial, se reducen los riesgos que implican un inicio poco claro
desde el punto de vista de los profesores o funcionarios. Ese periodo de conocimiento
del proyecto y de toma de decisidn sobre participar o no en él es necesario en funcion
de las caracteristicas de la dindmica de las escuelas v, al mismo tiempo, constituye una
oportunidad de sensibilizarlas sobre la importancia de la herramienta de planificaciéon
participativa.

Tener presente que uno de los factores principales que pueden interferir en el enten-
dimiento del proyecto y en la manera de ver su accién es la importancia dada al tema
de la violencia. La comprension sobre el tema de la violencia es variada v difusa, algunas
veces considera varias de sus posibles formas de presencia en lo cotidiano, otras no.
En las escuelas que creen que pueden jugar un rol en este tema o en su aproximacion
con la comunidad, el proyecto ha sido descrito como de gran valor y apoyo, mientras
que en aquellas donde esa discusidn no existe o alin es incipiente, la comprension del
proyecto ha sido més dificil y se ha observado mayor frustracion en toro a las expec-

tativas generadas. De ahf la importancia de los talleres de sensibilizacion.
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Contemplar, en la metodologia, estrategias de movilizacién para la participacién en
las acciones del proyecto. Si la intencion del proyecto es estimular la integracion, bajo
la presuposicion —o diagndstico— de que predomina la fragmentacion entre los grupos
escolares, es necesario preguntarse: ;como involucrar los diversos segmentos? jcémo
crear condiciones para que la experiencia de participacion se extienda a los diversos
grupos e individuos, dentro de la escuela?

Crear mecanismos para enfrentar la fragmentacién entre los periodos de cambio de
turno de alumnos. Un profesional con presencia en los diferentes turnos de funciona-
miento de la escuela podria desempefiar la funcidn de hacer circular informaciones, y
de divulgar y estimular formas de superacion de esta distancia entre los tumnos.

Ampliar nimero de responsables. Los profesores acostumbran a elegir, entre ellos,
responsables de cada proyecto que se desarrolla dentro de la escuela. No fue diferente
con el proyecto de CDHEP, en que cada escuela asignaba dos o tres profesores o
funcionarios para estar presentes en sus actividades. La ampliacién del involucramiento
en las acciones del proyecto también van en el sentido de ampliar ese nimero de
“responsables”. El proyecto podria asi adaptarse con mayor flexibilidad a la dindmica
de los profesores, que muchas veces, no asistiendo a una actividad por motivos aje-
nos a su voluntad o ambito de decisién, impiden la continuidad del proyecto en la

escuela.

Mantener la invitacion a las actividades del proyecto, aunque los profesores no estén
asistiendo a ellas. Salvo en las situaciones en que un actor o una escuela manifieste su
deseo de salir del proyecto, la ausencia puede estar relacionada con particularidades
de la cotidianidad escolar que el propio proyecto pretende enfrentar, como la falta de
comunicacion al interior de la escuela, insensibilidad sobre los asuntos relacionados
con la violencia, despreocupacién por la comunidad, dificultades de horario, etc. La

realizacion de las reuniones en horarios de clases fue citada por los entrevistados



como un factor que dificulta, aunque no necesariamente impide, la presencia en todas
las actividades agendadas.

Extender los talleres de sensibilizacion a lo largo de todo el proyecto, como actividad
paralela a la planificaciéon y a las reuniones de gestion. Ellos tienen la potencialidad de
dar una presencia concreta al proyecto en la cotidianidad escolar, aumentan la posibilidad
de estimular la participacion de personas interesadas en involucrarse en acciones en la

escuela (pero que pueden no haber sido invitadas) ademas de funcionar como espacio

de intercambio, acogida y formacién.
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Datos practicos para la plantficacion
participativa

De las instrucciones a seguir

Es muy importante dejar claro, desde el inicio, que este método de trabajo no tiene recetas;
es un camino que se hace al andar poniendo gran atencién en aquellos que van juntos en
este camino. Es un trabajo inclusivo, provocador y convocador.

De la responsabilidad

Se debe indicar que esta serd una experiencia absolutamente singular. El grupo tiene las
respuestas y la responsabilidad; es decir, todo aquello que se proponga depende del propio
grupo. Cuanto més se invierte, mas llena esta la bolsa. Y cuanto mas llena estd la bolsa,
mayor es la alegrfa del grupo. Es esta la intencién de delegar la responsabilidad al colectivo,
de construir una institucién mas democratica o de resolver problemas particulares.

La alegria por el éxito o la frustracion por el fracaso son responsabilidad del grupo. Por
su parte, el silencio de cualquier participante es de responsabilidad de la provocacion del
facilitador.

La decision de adherir al proyecto no puede ser de ninguna de las partes en particular:
tiene que pasar por la discusion, por la apropiacion y por la adhesion de todo el grupo. En
este caso no existe jerarquia, sino un campo de ideas que pueden ser debatidas en forma
equitativa. (No obstante, indudablemente el involucramiento de la direccion desde el inicio
de este proceso facilita mucho el camino).



Del sujeto

El grupo se debe identificar, debe explicitar lo que hace en el momento actual, dénde actta
geogréficamente, cudl es su funcion. ;Quién esta planificando? ;Quién es el grupo? ;Para
qué se reunid!

Aunque falten representantes de algunos segmentos del sistema, no significa que no se
pueda hacer la planificacion. Basta asumir la responsabilidad por las acciones que compe-
ten al respectivo campo de accién de los presentes. El sistema incluye subsistemas vy estos
pueden funcionar dentro del sistema mayor. El ideal es el sistema mayor, pero no siempre
es viable.

Del analisis de problemas

El grupo analiza problemas de acuerdo a su percepcion de la temética sobre la cual re-
solvieron trabajar. Todos los problemas son registrados en una tarjeta individualmente,
para garantizar que las diversas visiones se manifiesten. Para facilitar el trabajo, se acuerda
que el problema es aquello que falta y asi es expresado en un lenguaje negativo. Lo que
isis de problemas fue que el sistema escolar considera “violencia” la falta de
integracion entre comunidad y escuela. En el caso especifico del proyecto “Planificar para
Integrar Escuela y Comunidad”, esto incluye: la gran cantidad de proyectos que el sistema
tiene y termina no dando cuenta, el trabajo fragmentado, acciones sin comunicacion entre
si, sensacion de indiferencia, falta de recursos materiales, bajo salario de los profesores,
falta de material pedagogico, falta de limpieza, falta de equipamientos, ruido, pocas salas
disponibles o inadecuadas.

surgio del ana

Cabe destacar que se debe planificar a partir de problemas reales y especificos y no aquéllos
considerados universales de todas las escuelas. También es importante ampliar la vision y
no sélo quedar en problemas internos.

Algunas manifestaciones que aparecen como problemas, en realidad son consecuencia de
otros problemas. Corresponde al facilitador convidar al grupo a ir mas alla de las primeras
apariencias.
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De las técnicas de visualizacion

En el transcurso de los trabajos, las técnicas de visualizacion deben ser empleadas perma-
nentemente a fin de que en cualquier momento puedan ser retomadas las manifestaciones
de todas las personas presentes.

Se pueden usar fichas rectangulares (21 x 10 cm) en cartulina colorida, pegadas sobre papel.
Una vez completado un panel temdtico, éste debe ser fijado en la pared para garantizar la
permanente exposicion y consulta. Conviene poner atencién en las opciones para la com-
binacién de colores para estructuracion de las ideas. La ventaja es la movilidad y flexibilidad
en el ordenamiento de las fichas (cada ficha representa una posicién, una idea).

Las fichas expuestas aumentan el compromiso del participante con el trabajo de grupo,
pues sus contribuciones son registradas e integradas fisicamente. Por otra parte, el trabajo
registrado visualmente puede transformarse facilmente en acta del encuentro.

De la organizacion de ideas

El facilitador lee los problemas en voz alta, el grupo va organizandolas por semejanza,
capacidad y urgencia. Lo que no sea posible realizar, quedard registrado o serd retomado
en otra planificacion.

El proximo paso es la transposicion del problema a la categorfa “problema solucionado”.
Esto podria parecer simplista, pero es simple e inteligente y permite definir con precision
por dénde queremos ir. Por ejemplo: el camino de acceso a la escuela no tiene iluminacion.
Resuelto el problema —el camino tiene iluminacién— da una idea exacta, facilitando el camino
para escoger opciones para lograrlo.



Del plan de accién

El plan de accién es responder con acciones concretas a fin de llegar a la solucién deseada:
qué es preciso hacer, cudl es el plazo, quién es la persona responsable, qué recursos se
necesitan. Esto se transforma en la orientacion para la accién que sera ejecutada, resuelve
el problema.

La persona responsable por la accién no necesariamente debe ejecutarla. No obstante, es
quien se ocupa de que sea realizada. La experiencia muestra que cuando TODO el mundo
es responsable, NINGUNO es responsable.

De la definicion de gestion

Gestionar el plan de accion y evaluar periddicamente. Se trata de socializar resuftados y
proponer autoevaluacion. Sélo se aprende el camino recorriéndolo. Asi, se necesita ade-
cuar la programacion a los imprevistos, detectar nuevos problemas, reconocer eventuales
conflictos potenciales y su solucion, ademas de proteger el grupo de tentativas de mani-
pulacion. Para que esto ocurra, el grupo tiene que delegar la tarea de gerenciamiento a
una 0 Mas personas.
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