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Introduccion

En octubre de 2023 se llev a cabo el evento Educacion en la era digital: Foro Latinoamericano para la Conectividad
Educativa en el Didlogo Interamericano en Washington D.C, Estados Unidos. Con el apoyo del Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo, el Foro movilizé a actores clave del ecosistema educativo y digital de América Latina para
impulsar la transformacion e innovacidn digital necesaria para una educacién adaptada al siglo XXI. Participaron autoridades
nacionales y subnacionales de las areas de educacién, comunicacion, tecnologia, planificacién, y gestién. Ademas,
estuvieron presentes representantes de empresas, expertos, fundaciones filantrépicas, y otras organizaciones de la sociedad
civil relevante y activa en esta agenda (ver Anexo 1 para la lista de participantes completa.) El Foro abordd temas criticos
para la agenda de educacidn en la era digital: de caracter regulatorio, de politica publica, y de coordinacion y financiacién del
ecosistema.

Los tres ejes de discusion fueron:

«  Estrategias para conectar y equipar a las escuelas;

*  Modelos para la conectividad asequible mas alla de las escuelas, y;
*  El futuro de los contenidos educativos digitales y plataformas.

En el evento, se discutieron experiencias valiosas de la region que ilustran muchos de los aprendizajes y mensajes clave
para la agenda de transformacién digital educativa. A continuacion, se resumen los casos presentados, las discusiones y las
recomendaciones que surgieron en el transcurso del Foro.

El desafio

En la era digital, los esfuerzos de expansion de la conectividad educativa en América Latina y el Caribe enfrentan diversos
desafios que deben ser abordados de manera integral para garantizar una educacion de calidad e inclusiva. Hoy en dia, la
educacion de calidad demanda conectividad significativa’, entendida como conectividad de una velocidad suficiente - con
un minimo de 10 MBPS, o conexién mévil 4G; regular y accesible para el uso diario; con suficientes datos, es decir, una
conexidn fija; y acompafiada de acceso a un dispositivo inteligente y funcional. Con estas condiciones, la conectividad trae
el potencial de mejorar los procesos educativos a través de eficiencias y mejoras en la gestion administrativa, evaluacion del
aprendizaje, y mayor acceso a recursos pedagdgicos. Ademds, es imprescindible garantizar que las escuelas, comunidades
y hogares de bajos ingresos no estén excluidos de la innovacion tecnolégica, y los beneficios que puede conllevar para el
aprendizaje y desarrollo, sean accesibles en todos los rincones del territorio.

En laregion, 1 de cada 3 personas no tiene acceso a conexién de banda ancha, necesaria para programas de educacion a
distancia y recursos digitales. De estos 244 millones de personas, 46 millones viven en zonas rurales.? La brecha digital -
la brecha entre las personas conectadas y desconectadas al internet - se debe a una combinacién compleja de barreras,
incluyendo la falta de infraestructura de banda ancha fija, los elevados costos de datos y dispositivos, los bajos niveles de
habilidades digitales y, por ende, el acceso limitado a contenido digital relevante.?

1 https://globaldigitalinclusion.org/our-work/meaningful-connectivity/
2 https://www.worldbank.org/en/news/feature/20 educaci isis-america-lati
3 https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-09/undp-rblac-Digital-EN.pdf
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Por ejemplo, en cuanto a la velocidad de la conectividad, la penetracién de 4G en la region es solamente de un 42%. Debe
resaltarse, que los dispositivos necesarios para la conectividad son més asequibles (y accesibles) en ALC que, en otras
regiones, con un costo promedio del 11% de los ingresos mensuales por persona. Sin embargo, la cobertura total y el acceso
diario a conexion fija siguen siendo limitados: aunque el 79% de la regi6n esta cubierta por redes de banda ancha, un 55% de
las personas no pueden acceder a conectividad diaria - un 25% de los cuales, disponen de la infraestructura, pero siguen sin
acceso a conexion fija. La conectividad especificamente en escuelas es ain més limitada: solo el 44% de escuelas primarias
y 66% de escuelas secundarias tienen acceso a conectividad significativa.

La disponibilidad de dispositivos adecuados y contenido educativo relevante emerge como otro desafio fundamental. La
conectividad por si sola no es suficiente para abordar la crisis de aprendizaje en América Latina y el Caribe. Es crucial
asegurar que los estudiantes tengan acceso a dispositivos que faciliten el uso del internet y a contenidos educativos
digitales que enriquezcan sus procesos de aprendizaje. En escuelas de América Latina y el Caribe, la brecha digital se
reproduce segun divisiones socioeconémicas: escuelas con poblaciones estudiantiles mas ricas tienden a tener una
proporcion de computadoras por estudiante mas alta que las escuelas con poblaciones estudiantiles mas pobres.5 Ademas,
es clave asegurar que los contenidos educativos digitales sean relevantes y de calidad, y respondan a las demandas
curriculares.

Otro reto significativo es garantizar un acompafiamiento efectivo a los docentes y a los estudiantes en el uso de internet,

la tecnologia y los recursos digitales. La mera provision de infraestructura tecnolégica y contenidos no asegura su uso
efectivo para fines educativos, sino que hay que proporcionar formacién docente para la integracién efectiva de la tecnologia
en las practicas en el aula. En América Latina y el Caribe, mds de la mitad de los docentes reportan la necesidad de

mayor desarrollo profesional en habilidades digitales para la ensefianza.® Esto es un cuello de botella critico ya que los
docentes desempefian un papel fundamental en el desarrollo de las habilidades digitales de los estudiantes, no sélo como
facilitadores del conocimiento, sino también como guias que fomentan habilidades digitales.

Bloque 1: Conectar y equipar escuelas

MENSAJES CLAVES

El desarrollo y fortalecimiento de estrategias de conectividad escolar requiere:

+  Fomentar la elaboracién de mejores sistemas de informacién, monitoreo y evaluacion, en
coordinacion con la sociedad civil;

+ Implementar planes integrales de conectividad educativa, identificando fuentes de
financiamiento publico-privadas, y;

+  Facilitar procesos de coordinacion y didlogo intersectoriales, no solamente entre educacién
y telecomunicaciones, sino también con otros sectores como salud o transporte.

4 https://www.unesco.org/en/articles/blog-are-countries-latin-america-and-caribbean-prepared-reopen-schools-0#:~:text=Throughout%20
Latin%20America%20and%20the%20Caribbean%2C%20approximately%2062%25%200f%20primary,secondary%20schools%20having%20internet%20
connectivity

5 PISA 2022 Results, Volume Il

6 https://www.oecd-ilibrary.org/sites/e1c0a802-en/index.html?itemld=/content/component/e1c0a802-en
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Un eje central de las estrategias de conectividad con fines educativos es contar con un plan que garantice que todas

las escuelas estén conectadas y equipadas con los dispositivos, infraestructura y equipamiento necesarios (incluyendo
servicios adecuados de electricidad). La conectividad significativa en las escuelas se sustenta con un marco de tres vértices
fundamentales: dispositivos, conectividad y plataformas. Es comn contar con proyectos o planes que se enfoquen en

s6lo en uno o dos de estos elementos a la vez, pero es esencial que los tres estén bien alineados. De manera transversal,
debe implementarse un sistema de monitoreo y evaluacion para recopilar datos de acceso, y disefiar estrategias de
acompafiamiento para garantizar un uso efectivo de los tres elementos. La conectividad significativa en escuelas es
solamente uno de los componentes de una estrategia de transformacién digital educativa, la cual debe enfocarse en
elementos pedagdgicos y no tecnolégicos como la formacion y acompafiamiento de los docentes.

FIGURA 1: LOS ELEMENTOS DE UNA ESTRATEGIA DE CONECTIVIDAD ESCOLAR INTEGRAL
Fuente: Basado en Ceibal (2023)

Dispositivos

Monitoreo y
evaluacion

Conectividad Plataformas

Con base en las presentaciones y discusiones transcurridas en este bloque temético en el Foro, se identifican los siguientes
componentes clave para una estrategia de conectividad escolar efectiva y sostenible en el tiempo:

« Institucionalidad y liderazgo gubernamental
+  Sistemas de monitoreo e informacién
«  Plande inversion y esquemas de cooperacidn publico-privados

«  Cooperacidn interministerial para asegurar un enfoque intersectorial

La implementacion efectiva de una estrategia de conectividad escolar integral conlleva un esfuerzo que excede el campo de
las responsabilidades del sector educativo y que requiere de la colaboracién publico-privada e interministerial. Para eso, es
esencial que exista un alto nivel de coordinacidn, ejecutado a través de mecanismos y lineamientos relevantes para todos los
actores involucrados, y liderado y sustentado por una institucion gubernamental. En este caso, deben ser las autoridades
educativas (ministerios o secretarias) quienes disefien una estrategia de transformacion digital educativa que delinee los
objetivos comunes y parametros a sequir, particularmente en el dambito de conectividad escolar. Los planes que resulten

de esta estrategia deben después coordinarse en cada nivel de gobierno, en todos los sectores - nacional, provincial y
municipal, para responder a las necesidades de las comunidades a las que sirven. Por ejemplo, en Uruguay y Honduras,
instituciones estatales como Ceibal y el Programa Nacional para la Tecnologia Educativa (PNTED) permiten institucionalizar
y centralizar las estrategias de transformacidn digital educativa, y subsecuentemente, intervenciones para ampliar la
conectividad en las escuelas (ver recuadro 1).
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RECUADRO 1. HACIA LA INSTITUCIONALIDAD PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL EDUCATIVA
HONDURENA

Establecido en 2019, el Programa Nacional de Transformacion Educativa Digital (PNTED) es un esfuerzo
interinstitucional del Gobierno de Honduras, con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para
acompanar el sistema educativo pablico hondurefio en la adopcidn de tecnologias, el aprendizaje de nuevas
pedagogias en los procesos de ensefianza, y la reduccion de la brecha digital a través de servicios de conectividad.
En el ecosistema de transformacion digital educativa en Honduras, el PNTED es el érgano que establece los
objetivos, y lidera y coordina alianzas para implementar estrategias validadas.

El programa se disefié de manera integral’, para incorporar simultaneamente los siguientes componentes
simultdneamente:

«  Dispositivos. Una accion central del programa es la distribucion de equipos y la provision de soporte técnico
al usuario. La entrega se realiza a través de 4 centros regionales a los cuales atienden representantes de cada
centro educativo para apropiarse de los equipos. Hasta el momento se han entregado 9,100 tabletas y 1,024
computadores a estudiantes y escuelas.

«  Conectividad. El programa busca universalizar el internet en todos los centros educativos, con velocidades de
entre 20 y 100 Mbps, y conectividad fija para docentes y estudiantes. Con ese fin, se instalan equipos de red
de acceso inaldmbrico, con puntos de acceso y conmutadores de red.

+  Plataformas. PNTED gestiona una plataforma centralizada de contenidos que se alimenta de proveedores y
plataformas externas.

*  Formacion docente y nuevas pedagogias. El programa implementa la autoevaluacion de la Guia Edutec y
ofrece acompafiamiento y capacitacion alineada para los docentes.

»  Evaluacion y monitoreo. Se invierte en sistemas y proyectos de monitoreo y evaluacion (en varios casos,
externos al programa) para validar la efectividad de la estrategia.

EI PNTED ejecuta esta estrategia con el apoyo de una extensa red de aliados a quienes convoca y coordina. Por
ejemplo, para brindar servicio de internet a los centros, colabora con distintos proveedores a través de GIGA-
UNICEF, COHEP y operadores de menor escala en municipalidades. Para la provision de contenidos, se alia con
plataformas y Learning Management Systems (LMS) como PowerSchool, Matific, Duolingo, Aleks o Fiction Express.
También, colaboran con Fundacion Zamora Teran, Ceibal y Microsoft, entre otros, para realizar su acompafiamiento
y capacitacion a docentes.

7 Los costos estimados de inversion para esta intervencion son de 126 délares por estudiante, 280 ddlares por docente, y 610
dolares por centro educativo.
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Los casos presentados en este bloque emplean modelos similares, con metas adaptadas al contexto (nacional y
subnacional), pero con los mismos elementos clave en sus estrategias de conectividad escolar. En general, todas las
intervenciones dirigidas por instituciones y autoridades educativas incluyen como minimo una combinacién de los
componentes criticos identificados mas arriba (ver figura 1), y la mayoria también cuentan con un enfoque de equidad para
abordar brechas de acceso y calidad. Una experiencia similar al PNTED, se realiza en Brasil. El Ministerio de Educacién
define 6 ejes y metas de transformacion digital educativa: conectividad significativa (con una meta de un 100% de escuelas
conectadas para 2026); equipamiento tecnoldgico; gestion y transformacion digital (integracion de datos y sistemas de
gestion); recursos educativos digitales; habilidades y formacién docente; y curriculos que incluyan habilidades digitales
adecuadas. En Colombia, la Secretaria de Educacion de Bogotd, aposto por el cierre de brechas digitales en su poblacién
estudiantil con el programa ‘Rutas 100K'.® La estrategia adoptada cubre tres dimensiones: (1) actualizar dotaciones o
equipos (con una entrega total de 134 mil tabletas y portatiles), (2) mejorar la calidad de la conectividad (10GB de conexidon
en dispositivos y (3) proveer acceso ilimitado a contenido educativo durante el afio escolar), y apoyar el desarrollo de
capacidades en habilidades digitales. Las metas de la intervencién se cumplieron con un enfoque centrado en poblaciones
vulnerables, definidas en términos de ruralidad, pobreza, minorias étnicas, y discapacidad.

Para las autoridades educativas es imperativo alinear las metas establecidas con los objetivos del conjunto de actores a
cargo de su implementacion, y asi, garantizar la sostenibilidad y viabilidad de las estrategias que han disefiado. En primer
lugar, para convocar al sector privado, el gobierno debe tener claridad frente a qué es lo que se necesita para cumplir

con los objetivos establecidos - en términos de infraestructura de conectividad y dispositivos, objetivos pedagégicos y
formacion. Para eso, es clave contar con herramientas de monitoreo (sistemas de informacién) que brinden informacién
actualizada y en tiempo real de las escuelas. En Brasil, la inversion en estudios y mapeos del estado de la situacion, como
el Medidor Educacgao Conectada, informaron el disefio de dos grandes licitaciones en 2021 - la Subasta 5G y el Fondo

de Servicios Universales de Telecomunicaciones de Brasil o FUST (ver recuadro 2). Para estos mapeos, no solamente

se realizé un esfuerzo estatal, sino que se contd con la colaboracion de entidades de la sociedad civil estratégicamente
posicionadas, como MegaEdu. En igual sentido, el PNTED construy6 un mapa de conectividad nacional que identifica el
acceso a conectividad educativa (no menor a 20 MB para escuela y 2 MB por dispositivo); los centros educativos con y
sin dispositivos; y la existencia de programas de acompafiamiento en competencias digitales. Sin estos pardmetros e
informacién basica — es decir, la calidad y el nivel de acceso a conectividad y dispositivos— resulta dificil disefiar un modelo
efectivo de cooperacién con empresas.

8 El programa Rutas 100K tuvo un costo de US$27.5 millones.
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RECUADRO 2. ESCOLAS CONECTADAS: UN ESFUERZO MULTISECTORIAL

La estrategia del Ministerio de Educacion de Brasil parte de un diagnéstico profundo sobre el estado de situacion
de la conectividad en las escuelas a nivel nacional. Un 85% de las escuelas del pais tienen algun tipo de acceso
a internet, se estima que un 6% de las escuelas cuentan con suficientes dispositivos y un 8% con acceso a
conectividad adecuada para procesos educativos. El acceso también es desigual a nivel de territorio: en las diez
regiones nortefias el 40% de escuelas no cuentan con la conectividad de banda ancha.

En este contexto, en 2021, se realizaron dos grandes licitaciones a nivel nacional: Subasta 5G (gestionada

ahora por el Grupo de Acompanhamento do Custeio a Projetos de Conectividade de Escolas o GAPE) y Fondo de
Servicios Universales de Telecomunicaciones de Brasil o FUST. Siguiendo la Subasta 5G, que recaudé US$8,500
millones, GAPE lanz¢ la iniciativa nacional ‘Aprender Conectado’, una politica para universalizar la conectividad
que pretende beneficiar a 40 mil escuelas con una velocidad adecuada para fines pedagégicos. En 2023, se
conformd el Consejo Directivo responsable de ejecutar el FUST, el cual es integrado por representantes de: (a) del
Ministerio de Comunicaciones, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciones, del Ministerio de Economia,
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Abastecimiento, del Ministerio de Educacién y del Ministerio de Salud;
(b) la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL); (c) proveedores de servicios de telecomunicaciones; y
(d) la sociedad civil (incluyendo a MegaEdu).

Con la meta de brindar conectividad adecuada a un 100% de las escuelas para 2026, y acceso a los nuevos
fondos de servicio, el Ministerio de Educacion lidera la definicion de estrategias nacionales diferenciadas segtn el
contexto y las necesidades de las escuelas, ejecutadas por el Comite Executivo da Estratégia Nacional de Escolas
Conectadas*:

»  Escuelas con acceso inadecuado (40,100 escuelas y 4.12 millones de estudiantes): Se brindard acceso a
banda ancha, servicio continuado de internet e infraestructura y servicio wifi. La inversién necesaria para esta
intervencion sera de US$684 millones y esta 100% financiada por GAPE y FUST.

*  Escuelas con acceso a fibra (98,200 escuelas y 34.2 millones de estudiantes): Se brindara servicio
continuado de internet y e infraestructura y servicio wifi. Esta intervencion tiene un costo de US$938 millones
de los cuales US$402,4 millones estéan cubiertos por FUST.

Es importante mencionar que ademds de medir la calidad y el acceso a la conectividad y a dispositivos, es clave monitorear
las brechas causadas por desigualdades socioecondmicas (y desigualdad territorial) — asi como evaluar el impacto de la
estrategia sobre ellas. En Bogotd, un mapeo de base realizado por la Secretaria de Educacién concluyd que cerca de 124
mil estudiantes de educacién secundaria y media de colegios publicos del distrito, es decir, un 35.8%, no tenian acceso

a dispositivos tecnolégicos. El porcentaje aumentaba significativamente en zonas rurales o peri-urbanas, con 84% de
estudiantes sin acceso. Su estrategia Rutas 100K logré cerrar las brechas de acceso identificadas para mds de 100,000
estudiantes. A futuro, serd interesante valorar el impacto de esta estrategia, y otras similares, sobre indicadores como la
permanencia escolar o las tasas de asistencia en poblaciones vulnerables.

Para que una estrategia de conectividad escolar sea efectiva, no basta con contar con informacién actualizada y objetivos
claros: es imperativo diseiiar un plan de inversion sostenible en el tiempo. Para eso, el primer paso es cuantificar y
diferenciar los costos asociados con la estrategia: incluyendo los gastos de capital (CAPEX) y de operacion (OPEX) - es
decir los costos de infraestructuras (especialmente en estrategias de expansion de acceso o extension de fibra) y de
servicio continuado (a internet o wifi). Se deben identificar y asignar las fuentes de recursos necesarias, que pueden incluir
asignaciones directas del presupuesto publico o fuentes recurrentes como los fondos de licitacién y modelos de inversion
privada. En todos los casos presentados, para cumplir con los objetivos presupuestarios, se han disefiado esquemas
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de inversién y cooperacion publico-privadas - ya sea a través de subastas nacionales para fondos de servicio universal,
concursos publicos para la prestaciéon de servicios concretos (e]. la entrega de dispositivos o formaciones) o licitaciones
con especificaciones geograficas. En Chile, por ejemplo, se realizaron tres concursos publicos para licitar servicios de
conectividad en 70 zonas geograficas del pais y hasta el momento, se han adjudicado 38 zonas - garantizando el servicio de
calidad para 9,546 estudiantes.

En Gltima instancia, aunque las caracteristicas de una estrategia de financiacién efectiva dependeran del contexto, es
imperativo que los fondos se asignen a través del estado - a pesar de su fuente. También, esta claro que no es suficiente
con tener recursos para la inversion inicial, sino que se requiere ademas de una fuente recurrente que garantice fondos
para mantenimiento y operacion. Finalmente, el andlisis de los modelos de financiamiento debe las caracteristicas del pais
y sus particularidades institucionales. Por ejemplo, si la gestion del sistema educativo esta descentralizada, las fuentes
de recursos también deberan estarlo. Del mismo modo, si la capacidad de gestion (incluyendo en las escuelas o en las
entidades subnacionales) es limitada, el esquema de financiamiento no puede ser extremadamente complicado.

Para implementar los esquemas de inversion publico-privada de manera efectiva, el estado debe flexibilizar y adaptar sus
procesos contractuales y de adquisiciones, en todas las etapas de implementacion, evitando la rigidez que caracteriza a
muchos modelos existentes (incluyendo los de las organizaciones multilaterales que ayudan a financiar estas inversiones).
En contraste, el mercado de las tecnologias educativas y la tecnologia misma estan en constante cambio, lo cual crea un
desajuste en el disefio de convenios de cooperacidn e inversion privada. Para asegurar la relevancia de los proyectos de
cooperacion publico-privado, es por lo tanto esencial mantener un alto nivel de flexibilidad y adaptabilidad regulatoria. En
parte, esto requiere de un conocimiento profundo del mercado y del estado de la tecnologia, el cual raramente estd instalado
en autoridades educativas y demanda colaboracién en el disefio de la solucién — como en el caso de Brasil, con la ejecucion
intersectorial y participativa del fondo FUST; o en el caso de Chile, con la coordinacién entre el Ministerio de Educaciony la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (ver recuadro 3).

RECUADRO 3. CONECTIVIDAD PARA LA EDUCACION 2030 EN CHILE

El Centro de Innovacion del Ministerio de Educacion (Mineduc) de Chile designa la conectividad como una
condicion habilitante para el desarrollo de una educacion integral acorde con los desafios del siglo XXI. En este
marco, se desarrolla la estrategia de Conectividad para la Educacién 2030 que define metas para el ancho de
banda por alumno hasta el afio 2030:

«  Enero 2021 - Diciembre 2024: 100 kbps
«  Enero 2025 - Diciembre 2028: 500 kbps
«  Enero 2029 - Diciembre 2029: 1,000 kbps

Los desafios principales para implementar una Unica estrategia de conectividad nacional con fines educativos
son la descentralizacion del sistema educativo y la variedad territorial del pais — con un 83% de territorio rural

y zonas con muy baja densidad poblacional. Por eso, el reto mas importante para el Mineduc fue disefiar un
modelo de coordinacidn publico-privada que incentivara la inversion especialmente en zonas consideradas de
baja rentabilidad. Para abordar los desafios identificados y cumplir con las metas, fue esencial convocar la
coordinacion intersectorial del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTT), a través de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones (Subtel), y el Mineduc. En colaboracion, disefiaron un esquema para dividir el pais en 70
zonas geograficas que fueron licitadas por Subtel. Se realizaron 3 concursos para adjudicar las zonas: en 2020, se
adjudicaron 54 zonas (en 14 regiones con 8,355 estudiantes); en 2021, se adjudicaron 3 zonas (en 3 regiones con
499 estudiantes); y en 2022-23 se adjudicaron 8 zonas (en 6 regiones y para 688 estudiantes).

Aln quedan 32 zonas por adjudicar, lo cual es un objetivo comun para Mineduc y Subtel. Desde que se inicid el

proceso en 2021 hasta 2023, el nimero de escuelas conectadas - en el rango de banda ancha establecida como
meta — crecié desde 7,471 a 9,400.
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Finalmente, invertir en la coordinacion interministerial o entre entidades gubernamentales es de igual, 0 aun mayor,
importancia que la cooperacion publico-privada. En el contexto de las estrategias de conectividad para escuelas, un drea
importante de mejora del lado de los gobiernos son los canales de comunicacién entre los equipos del sector publico,

en particular, los Ministerios de Educacién y telecomunicaciones. Por ejemplo, cuando se realiza una licitacién desde el
sector de telecomunicaciones sin coordinacién, los objetivos y necesidades establecidos desde las autoridades educativas
no se atienden, o se atienden solo de manera parcial. Esto genera ineficiencias que una mejor sinergia entre los equipos
técnicos de distintos ministerios o agencias puede solventar para prestar un mejor servicio al pablico. Ademas, no se trata
solamente de coordinacion entre educacion y telecomunicaciones, sino que hay sinergias entre educacion y los objetivos de
sectores como salud o transporte. Para ciertos sectores sociales, la interaccion con el proyecto educativo puede comportar
beneficios superpuestos: las escuelas con conectividad, especialmente en dreas aisladas, en muchos casos se convierten
en anclas para la comunidad y actividades no-educativas, que generan con impacto social. En Brasil, el *Comité Executivo da
Estrategia Nacional de Escuelas Conectadas, es un érgano multisectorial que incluye el Ministerio de Educacién, Ministerio
de Comunicaciones, Casa Civil de la Presidencia de la Republica, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Ministerio
de Minas y Energia, Fondo Nacional de Desarrollo Educativo (FNDE), ANATEL, Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y
Social (BNDES) y Telecomunicaciones Brasileras S.A. (Telebras).

Una mejor coordinacién intersectorial puede fortalecer también los modelos y herramientas de colaboracion con el sector
privado para los gobiernos. En paises latinoamericanos, es comun que cada sector desarrolle su sistema de colaboracién
con empresas privadas: en general, los ministerios de telecomunicaciones y de educacion trabajan a través de acuerdos
distintos con las empresas de la industria. Existe la oportunidad de poner en comun buenas préacticas y mejorar los sistemas
de cooperacién que se implementen.
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Bloque 2: Conectividad mas alla de las escuelas

MENSAJES CLAVES

Para sequir abordando los desafios planteados en esta area e informar el desarrollo de
nuevos esquemas de subsidio efectivos en los paises latinoamericanos, sera esencial:

+  Seguir documentando, profundizando y aprendiendo de buenas practicas de las
experiencias existentes a nivel regional e internacional;

+  Apoyar el desarrollo de criterios de priorizacién de contenidos, fomentando el liderazgo
de las autoridades educativas, y;

«  Fomentar el didlogo intersectorial, el cual debe involucrar a autoridades educativas,
reguladores, empresas de telecomunicaciones y de contenido. La cooperacién entre
este conjunto de actores debe garantizar la implementacion efectiva y |a relevancia de
los esquemas de subsidio para la conectividad con fines educativos.

La educacidon formal ya no ocurre solamente en las escuelas. A partir de la pandemia y con los avances tecnoldgicos de la
dltima década, los estudiantes desarrollan sus aprendizajes regularmente en sus hogares y en un sinfin de espacios fuera
del aula. Al mismo tiempo, los docentes también precisan de acceso a una conexion adecuada al internet para preparar sus
clases, interactuar con alumnos y sus familias, entre otras actividades relacionadas a la ensefianza. Reconociendo esta
realidad, para sostener un modelo educativo de calidad y equitativo, se requiere acceso a un servicio de internet de banda
ancha, a costos asequibles y velocidad apropiada, y que no excluya a los hogares de escasos recursos econdmicos.

En este contexto, considerando los significativos retornos sociales a la educacion, es un instrumento de politica ptblica
legitimo subsidiar el costo de la conectividad con fines educativos en los hogares - especialmente en hogares de bajos
ingresos. Sin embargo, para evitar comprometer la rentabilidad de los operadores, sobrecargar la capacidad fiscal de los
paises y subsecuentemente, la sostenibilidad del servicio a largo plazo es imperativo contar con esquemas de subsidio bien
disefiados que respondan a preguntas en tres areas criticas:

+ Poblacién y metas: ; Cuanto debe cubrir el subsidio o descuento del precio del servicio y para quién?

« Priorizacion y gobernanza: ;Cuales servicios y contenidos deben estar subsidiados y con qué objetivos pedagdgicos? y
¢quién los designard y cémo?

« Financiamiento: ;Cémo, y a través de qué fuentes, se financia el subsidio?
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Brecha de uso y subsidios a la demanda

Los retos para la universalizacién del acceso a conectividad en los hogares son complejos y exceden la agenda educativa.
Comparado con paises considerados de alto niveles de desarrollo, |a regién latinoamericana cuenta con menores tasas de
penetracion tanto de banda ancha fija (BAF), como de banda ancha mévil (BAM) - con la excepcion de Uruguay (ver gréfico
2). Aunque se han logrado avances significativos en las tasas de cobertura de la BAM en la Ultima década, siguen existiendo
importantes brechas de uso y acceso en los paises de la region. Entre 2014 y 2021, |a brecha regional de cobertura de BAM
disminuyd desde 16% a un 7%, pero la brecha de uso y acceso sigue en un 31%. Para abordar estas brechas, serd esencial
construir un ecosistema de conectividad robusto (con un marco juridico estable, reguladores y politicas pro-competencia)

y al mismo tiempo, impulsar politicas publicas para expandir el servicio - en cuanto a cobertura (subsidiando el despliegue
de infraestructura y regulando el precio del espectro); eficiencia (priorizando estrategias educativas-sociales para capacitar
en el uso de tecnologias) y asequibilidad. Aunque en general los precios de BAM siguen bajando para los usuarios (lo cual
contribuye a una menor brecha de uso), ganar acceso también supone un mayor esfuerzo individual y un mayor porcentaje de
sus ingresos - especialmente, en la adquisicion de dispositivos a precios internacionales.

GRAFICO 1: PENETRACION BANDA ANCHA FIJA EN LATAM (2021)
Fuente: Carlos Winograd (2023)
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Los esquemas de subsidios a la demanda son un mecanismo que permite enfrentar las brechas identificadas en la regién.
Existen distintas configuraciones de subsidios —de una suma fija o de tarifas de servicio reducidas segun el usuario o el
contenido. En ambos casos, el desafio es identificar y designar los beneficiarios del subsidio con base en informacién de
calidad y sistemas de monitoreo y evaluacion de impacto efectivos. Al mismo tiempo, en el caso de la conectividad, se
vuelve crucial poder adaptar el esquema a la creciente y cambiante demanda de servicios.

En el contexto de la conectividad domiciliaria con fines educativos, la adaptabilidad de los esquemas de subsidio a la
demanda los ha convertido en una herramienta comtnmente utilizada para la prestacion de servicios. Podemos considerar
diversos casos en la region como la Prestacion Bésica Digital en Argentina (una tarifa social que busca garantizar acceso
universal a telefonia celular, telefonia fija, internet y television paga); el Bono de Desarrollo Humano en Ecuador (una tarifa
social con un méaximo de suma fija); o la Canasta Bésica Digital de Republica Dominicana, un subsidio de suma fija con
copago del usuario para grupos beneficiados de la poblacién (por ejemplo, mujeres que son cabeza de hogar).
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Durante la pandemia del COVID-19, se experiment6 extensivamente con distintos modelos de subsidio para brindar
continuidad educativa a través de la conectividad fuera de las escuelas. Tres esquemas comunes, en algunos casos dentro
del mismo pais, fueron (a) la entrega de tarjeta prepagadas de banda ancha mavil, (b) la designacién de edificios o espacios
publicos con Wi-Fi gratuito o (c) las estrategias de zero rating para contenidos educativos.

Varios paises invirtieron en la entrega de tarjetas precargadas para mantener el vinculo entre docentes y estudiantes. En
Panama, se conectaron espacios publicos con Wi-Fi gratuito lo cual gener6 externalidades para el desarrollo econémico y la
provision de servicios sociales, no estrictamente educativos, a las comunidades. Finalmente, las estrategias de zero rating
subvencionaron contenidos educativos predefinidos, para el acceso gratuito de los usuarios, en planes de conectividad movil
de pre y post pago. En el contexto de la pandemia, paises como Uruguay, Colombia y Argentina implementaron estrategias de
zero rating para ciertos contenidos (ver recuadro 4). En Colombia, por ejemplo, se fijaron condiciones para gestionar el trafico
de internet priorizando acceso a contenidos de salud, informacién de emergencia, laboral y educativa, y simultdneamente, y
el gobierno subsidié lineas prepagadas e internet a bajo costo con el Fondo Unico de TIC.

RECUADRO 4. ZERO RATING EN URUGUAY

El contexto de Uruguay es tnico debido a su configuracidn institucional, poblacional y geogréfica. En este sentido,
la trayectoria de Ceibal en los 13 afios previos a la pandemia result6 un punto de partida muy distinto al del resto
de paises latinoamericanos. En marzo de 2020, Ceibal habia logrado garantizar dispositivos para todos sus
docentes y estudiantes, conectar al 100% de sus escuelas y ofrecer contenidos digitales (curados) y plataformas
de SIGED integradas.

Sin embargo, la pandemia acelerd los planes para llegar a la nueva frontera de la transformacion digital educativa:
conectar a los estudiantes en sus hogares. Con las plataformas y los dispositivos disponibles, Ceibal ya habia
documentado un incremento en el uso de recursos digitales desde los hogares antes de la pandemia - pero a
partir de 2020, se convirtié en una cuestién de equidad de acceso. También, las caracteristicas de consumo
antes y durante la pandemia fueron muy distintas: las videoconferencias se volvieron una funcidn basica para la
educacion a distancia.

Para acelerar este proceso, Ceibal decidié disefiar una estrategia de zero rating para contenidos y funciones
pedagdgicas definidas. Para eso, fue necesario contar con la voluntad politica para desarrollar un esquema de
colaboracidn publico-privada, al igual que identificar recursos asignados. Mas all4 de la cooperacién politica y el
financiamiento, el principal desafio fue técnico: ;como filtrar efectivamente el tréfico a internet? Ceibal invirti6 en
un proceso complejo de articulacion: coordinaron con 3 operadores de telecomunicacion (incluyendo ANATEL) y 7
proveedores de plataformas de contenido para definir modelos de cooperacidn. Para cada plataforma y con cada
operador, armaron una solucién de subsidio ad hoc.

Actualmente, las plataformas de Ceibal siguen aplicando un concepto de zero rating, con telefonia mévil y planes
de banda ancha fija en los hogares. Para dar continuidad a la estrategia, fue imprescindible contar con un sistema
de monitoreo que diera cuenta del uso y la efectividad de los recursos que se han puesto a disposicion de los
estudiantes y docentes.
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Desafios del zero rating educativo

En particular, las estrategias zero rating mostraron resultados prometedores en la pandemia. Sin embargo, para una
implementacién mas permanente, y dentro de la agenda més amplia de conectividad con fines educativos, la implementacion
de esquemas de subsidio de zero rating robustos es compleja. El reto mas importante es definir pardmetros viables para la
designacion de contenidos subsidiados.

En la era digital, los contenidos y espacios digitales de potencial valor pedagdgico existen dentro de un ecosistema dinamico
- estan en un constante estado de evolucién y cambio. Hay un sinfin de formatos posibles que pueden tomar: paginas web,
archivos, videos, peliculas y streaming. También hay un nimero limitado de plataformas, aplicaciones o sitios web que
pueden ser herramientas pedagdgicas (como YouTube, WhatsApp o Zoom) pero que son servicios de consumo masivo.
Ademds, incluso con criterios bien definidos, estas estrategias se prestan a practicas distorsivas (como el abuso por parte
de los usuarios, pero también, debilitar el marco de competencia y el ecosistema de inversion), las cuales se vuelven mas
dificiles de controlar como mas amplio sea el alcance del subsidio.

Para disefiar politicas eficaces de zero rating con fines educativos hace falta una estrategia de priorizacion y gobernanza
liderada por las autoridades educativas. Invertir en garantizar la conectividad en los hogares tiene sentido siempre y
cuando cumpla con un propdsito educativo claro. Para eso, es imperativo que las autoridades educativas, en consulta con
contrapartes de la industria de telecomunicacién lideren el proceso de definicion de criterios para identificar los contenidos
relevantes, con un enfoque en su impacto educativo. En la experiencia de los casos presentados, cuanto mas simples sean
los esquemas de zero rating, mds viable serd su implementacion.

Hay dos procesos importantes para el disefio de la politica: la filtracién de péaginas o sitios web sin funcion educativa

(por ejemplo, bloqueando sitios inapropiados) y la priorizacién de contenidos. Para el proceso de priorizacién, como en

el caso de Uruguay, se pueden identificar un nimero limitado de plataformas y negociar subsidios especificos para cada
producto con operadores. Con este modelo, se garantiza que todos los usuarios finales accedan a los recursos estaticos y
funciones de las plataformas reguladas por Ceibal. En el caso de Argentina, Telecom sigue ofreciendo zero rating con ciertas
modificaciones al acuerdo que realizaron con Enacom (Ente Nacional de Comunicaciones) y el Ministerio de Educacion.

En su modelo, se priorizan las direcciones de IP asociadas con contenidos universitarios - es decir, sitios con dominio
educativo.

En todos los casos, los criterios de filtracion y priorizacién de contenidos deben ser la base para un esquema de subsidio
inteligente, que no supere la capacidad fiscal ni comprometa la rentabilidad de los operadores en el largo plazo. También, es
esencial que la priorizacion sea un proceso dindmico y adaptable a la cambiante y prolifica oferta de recursos digitales. Para
eso, mas alla de la definicién inicial de criterios, se debe establecer un mecanismo institucional de monitoreo, a cargo de
evaluar el uso que se les estd dando a los contenidos subsidiados y ajustar estos criterios periédicamente.

Financiacion de los subsidios a la demanda

Los esquemas de subsidio a la demanda para servicios de conectividad, en general, pueden financiarse a través de tres
modelos: (1) la financiacion propia de las empresas operadoras (que implica subsidios cruzados entre usuarios, y por eso, un
costo mds elevado para el resto de los clientes); (2) la financiacién directa con presupuesto piblico nacional o subnacional
(emerge un conflicto y arbitraje con otras prioridades en el gasto y posibles riesgos a la sostenibilidad del instrumento); y (3)
esquemas intermedios, como pueden ser los Fondos de Servicio Universal (FSU).

Los FSU son una de las principales herramientas del estado para reducir brechas de conectividad y representan una opcién
frecuentemente considerada para subsidios en la regién, como en el caso del FUST en Brasil. Sin embargo, histéricamente,
el uso que se les ha dado a los fondos no ha sido siempre apropiado - y se ha destacado la falta de control, trazabilidad
y transparencia. Para revitalizar y dar mejor uso de los recursos provenientes del FSU, sera esencial establecer objetivos
claros y compartidos, disefiar mejores mecanismos para asegurar la transparencia en su ejecucién, e implementar politicas
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de evaluacién de su impacto. También, serd importante considerar una reforma estructural de los FSU para ampliar la
base contributiva y promover aportes de actores involucrados en el ecosistema de educacion digital, en cooperacién con
los operadores. Actualmente, la cadena de valor que activan los FSU y el acceso universal a la conectividad educativa no

Bloque 3: Contenido y plataformas relevantes en la era
digital

MENSAJES CLAVES

Para fortalecer el ecosistema de produccion y entrega de contenidos educativos de calidad
en la era digital, serd necesario:

«  Fortalecer las capacidades de los Ministerios de Educacién para liderar en la definicion
de lineamientos y estdndares y la coordinacion de la red de actores del ecosistema;

«  Potenciar mayor autonomia en las escuelas y los docentes, a través de estrategias de
acompafiamiento, guias y planes de financiamiento, para que identifiquen y apropien
contenidos relevantes;

«  Calibrar el grado de descentralizacién en funcién de las caracteristicas nacionales y
subnacionales en cuanto a capacidades y eficacia de la practica educativa existente;

+ Integrar y desarrollar contenidos y plataformas que aborden intereses y aprendizajes
que estan fuera de la clase y el curriculo, y que se pueden desarrollar en los hogares;

+  Cultivar espacios de didlogo y colaboracion con productores de contenido (incluyendo
a actores no tradicionales como streamers o proveedores de edutainment), autoridades
educativas y docentes.

La conectividad y el acceso a contenidos y plataformas educativos digitales y audiovisuales con valor educativo deben

ir de la mano. El contenido educativo digital se ha convertido en un componente esencial para enriquecer la ensefianza

y desarrollar habilidades que los estudiantes necesitan para competir en el mundo laboral. En la era digital, el acceso a
contenido y plataformas de alta calidad contribuye a la igualdad, ya que los sectores sociales excluidos tienden a ser grupos
mas pobres y en comunidades mas rurales. También, los contenidos educativos pueden tomar una variedad de formatos
para adaptarse a las realidades de acceso en la region, como por ejemplo, a través de la radio o TV satelital. Los contenidos
audiovisuales, incluyendo edutainment, podcasts y musica, pueden y deben tener un rol clave en los procesos de aprendizaje,
cony sin acceso a conectividad.

En este sentido, los paises de América Latina y el Caribe se enfrentan al gran desafio de garantizar tanto la disponibilidad
de contenidos educativos digitales y audiovisuales contextualizados y de alta calidad, como su uso eficaz en los procesos
pedagdgicos - teniendo en cuenta las barreras al acceso a internet (y dispositivos). Para abordar esta agenda, sera critico
promover una estructura de incentivos consistente para el conjunto de actores del ecosistema digital y de produccion de
contenidos audiovisuales, el cual incluye mas agentes que nunca: no solamente Ministerios de Educacion y editoriales,
sino productoras de contenido (incluyendo streamers), operadores, al igual que sus usuarios, los docentes y los estudiantes
(ver figura 2). El objetivo final debe ser impulsar la produccion y la distribucion de contenidos de calidad para el progreso e
innovacion educativa.
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FIGURA 2: HACIA UN NUEVO ECOSISTEMA DE CONTENIDOS EDUCATIVOS EN LA ERA DIGITAL
Fuente: Didlogo Interamericano, 2024
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En este nuevo ecosistema, la produccion y entrega de contenidos digitales se incrementa y no esté a cargo de un solo actor.
Por un lado, los Ministerios de Educacion, en alianza con productores de contenidos, crean plataformas centralizadas de
aprendizaje a distancia. Por otro lado, desde el sector privado, se desarrollan constantemente aplicaciones educativas,
de juegos y con actividades pedagdgicas en distintos formatos. Plataformas de streaming o entretenimiento, como
YouTube, contienen un sinfin de contenidos que pueden tener valor educativo. En dltima instancia, cualquier persona
con un smartphone puede crear y publicar contenido digital - incluso docentes y estudiantes. Por eso, el mayor desafio
para garantizar el acceso a contenidos educativos de calidad es un proceso coordinado de curadoria. Dado el volumen
de contenidos disponibles en la red, ni los ministerios, ni las escuelas, ni los docentes de manera aislada cuentan con la
capacidad, recursos, o la orientacion necesaria para evaluar y garantizar que el contenido sea de alta calidad y relevante
para los objetivos educativos establecidos. Hay que buscar soluciones creativas que involucren a todos los actores para
una curaduria efectiva. Con ese objetivo, el primer paso es establecer un didlogo entre los docentes, los ministerios y los
productores y distribuidores de contenido para alinear la oferta con la demanda de contenidos.

La produccion y disponibilidad de contenidos educativos de calidad

Los gobiernos deben liderar la definicion de lineamientos para garantizar el desarrollo y uso de contenidos educativos
digitales y audiovisuales relevantes y de alta calidad. Para asegurar que dicho contenido contribuya a los objetivos de
aprendizaje de los sistemas educativos, los gobiernos deben desarrollar estandares basados en un curriculum y/o en
competencias basicas que guien la creacién o adaptacion de recursos existentes y nuevos desarrollos. Hay un debate activo
e inconcluso sobre la eficacia de estandares basados en curriculos versus estdndares basados en competencias bésicas.
En cualquier caso, para que los contenidos educativos digitales y audiovisuales sean (tiles, deben estar alineados con el
contenido curricular, habilidades relevantes o una combinacion de ambos. Un ejemplo de estos lineamientos es el marco

de 8-Affordances, el cual clasifica las funciones pedagdgicas que pueden cumplir los recursos educativos digitales. En
todos los casos, el rol principal del ministerio en este ecosistema es guiar y motivar el proceso de produccién desarrollando
o promoviendo orientaciones sobre mejores practicas de disefio basadas en evidencia. Si los Ministerios de Educacion
establecen curriculos demasiado rigidos, pueden generar incentivos adversos para que las empresas produzcan contenido
educativo y asi, comprometer la calidad y diversidad de la oferta. Sin embargo, sin estadndares predefinidos serd imposible
promover la coordinacién con generadores de contenido y operadores, y aumentara el riesgo de la hiper-fragmentacién del
mercado - lo cual resulta en un sinfin de opciones y recursos que los docentes no llegan a utilizar. Se podria asistir a un
fendmeno de congestidn contrario a los objetivos propuestos.

Los gobiernos deben promover la activacion de una red inclusiva de diversos actores para la produccion y adaptacion de
contenidos educativos digitales. Uno de los mayores beneficios de la tecnologia y el nivel de inter-conectividad actual es la
facilidad para crear contenido y compartir recursos de calidad a nivel global - por supuesto, sin ignorar las especificidades
de cada pais. Proyectos como Gateways to Public Digital Learning, de UNICEF y UNESCO, sistematizan a través de

un dashboard centralizado la oferta de plataformas digitales a nivel global, al igual que los aprendizajes y estdndares
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minimos de calidad aplicables en todos los contextos. En todos los casos, la produccién de contenidos educativos debe
involucrar una amplia gama de creadores, empresas, y organizaciones externas al sistema educativo tradicional, incluyendo
edutainment y TV. Contar con una red expansiva facilita la labor de curaduria de contenidos de calidad, permitiendo la
entrega de recursos que ofrecen una solucién mas directa a una demanda especifica. Un ejemplo para destacar es el
ecosistema curado de #AprendoenCasa, desarrollado por la Fundacién Reimagina, compuesto por mas de 80 organizaciones
que operan en 10 paises de América Latina para apoyar a las comunidades educativas con acceso a contenido y recursos en
formatos digitales (ver recuadro 5). Ademas, una red bien articulada permite escalar buenas practicas mas eficientemente,

y en varios contextos al mismo tiempo. En ultima instancia, es el Ministerio de Educacion quien debe liderar la activacion de
esta red para la creacion de contenido diverso.

Para fomentar la participacién de proveedores, los gobiernos tienen el rol esencial de definir planes de financiamiento,
acompafiados de modelos de negocio escalables y sostenibles, que consideren las implicancias fiscales y generen
incentivos para la participacion de empresas privadas. De todos modos, aunque contar con el financiamiento dedicado

por parte del Ministerio o las autoridades educativas es valioso, no es el Unico elemento necesario para garantizar la
participacion de una red diversa de productores. Es igualmente importante fomentar la autonomia de las escuelas y los
docentes para identificar proveedores locales que respondan a sus necesidades, y no apostar solamente por la adquisicién
de contenido a nivel nacional. También, es importante considerar opciones de financiamiento privado, por ejemplo, con
empresas ofreciendo contenidos educativos de manera gratuita como parte de su modelo de negocio.

RECUADRO 5. FUNDACION REIMAGINA: UN ECOSISTEMA PROPIO

La Fundacién Reimagina es una organizacién sin fines de lucro dedicada a la aceleracién de précticas

efectivas en educacion para el siglo XXI, a través de propuestas colaborativas y escalables que aseguran
aprendizajes relevantes. Uno de los proyectos mas exitosos de la fundacion es la creacion de Aprendo en Casa.
AprendoEnCasa.org es un hub digital que opera como un ecosistema de aprendizaje colaborativo, transversal

y de libre acceso que une a mas de 80 organizaciones de América Latina y Espafia - todas con trayectorias
destacadas en los ambitos de educacidn, cultura, ciencia y tecnologia, y que apoyan el cambio de paradigma para
los aprendizajes que se necesitan en el siglo XXI.

Este proyecto nace como una colaboracién entre la Fundacion Reimagina y David Rockefeller Center for Latin
American Studies durante el inicio de la pandemia. Se determina que en el mercado ya existian una gran cantidad
de recursos educativos digitales de buena calidad, pero las organizaciones que los generaban y compartian

se encontraban desarticuladas, sin coordinacion entre si, lo que generaba una duplicidad de esfuerzos.
AprendoEnCasa.org toma un rol articulador, trabajando colectivamente con organizaciones educativas de distintos
ambitos para seleccionar los recursos mas Utiles para estudiantes, docentes y sus familias y compartir practicas
prometedoras e historias de éxito. La metodologia de trabajo agil que sigue AprendoEnCasa.org le permite hacer
intervenciones cortas, centradas en la entrega de contenidos y en la retroalimentacion para asi ir construyendo
colaborativamente con otros actores.

El hub cuenta con mas de 700 recursos, creados por las organizaciones y asociados a las necesidades de la
comunidad educativa de habla hispana, con documentos de facilitacién y mediacion. Hasta 2021, a través de esta
plataforma se pudieron alcanzar a mas de 562.000 usuarios quienes son principalmente profesores y miembros
directivos de escuelas y colegios publicos de la region. Asi mismo se han identificado, publicado y organizado
mads de 500 recursos didacticos, que han sido donados de forma gratuita y completamente en espafiol por 73
organizaciones que conforman el ecosistema de AprendoEnCasa.org.

También, en 2021 se lanzo el Laboratorio de Aprendizajes, una plataforma y estrategia de desarrollo y

acompafiamiento docente a través de la cual la Fundacién pude conectar con miles de profesores y ofrecer través
de talleres practicos, liderados por destacados representantes de la innovacién educativa local y global.
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La colaboracion activa y bilateral entre actores del sector piiblico, e incluso no gubernamental - como la sociedad civil,
y el sector privado, es esencial para garantizar el acceso equitativo para todas las poblaciones estudiantiles. El acceso

a contenido digital y audiovisual de calidad es una cuestion de equidad. A largo plazo, es esencial enfocarse en reducir
desigualdades y no conformarse solamente con opciones low-tech por ser mas eficientes segtn las brechas de acceso

a equipamiento y conectividad. Es decir, es importante invertir en ampliar la cobertura y apropiacion de la conectividad y
dispositivos para todos, y no solamente desarrollar recursos educativos que no requieran de acceso a esa infraestructura.
Es comdn en los paises latinoamericanos que las organizaciones de sociedad civil tengan mds presencia, influencia e
informacion que las autoridades nacionales (como los Ministerios de Educacién) en contextos de vulnerabilidad como
pueden ser las zonas rurales o aisladas. En estos casos, es importante que las empresas que generan plataformas y
contenidos colaboren con la sociedad civil para entender las realidades y necesidades de todas las comunidades y asegurar
que sus productos son viables y rentables. Esta colaboracion debe abordar diversos desafios, incluyendo la creacién de
contenido digital hibrido y accesible offline para aquellos estudiantes que enfrentan inmediatas barreras de acceso a
internet, por ejemplo. En el proceso de la produccion de estos contenidos también se debe tener en cuenta la accesibilidad
para estudiantes con discapacidades, asegurando que el contenido educativo digital sea inclusivo.

Es crucial desarrollar politicas y practicas que protejan a los estudiantes y resguarden la privacidad de sus datos. La
creciente integracion de la tecnologia en el ambito educativo exige una atencién especial a la seguridad de los estudiantes
y la confidencialidad de su informacidn, especialmente por tratarse de menores de edad. Establecer normativas claras en
torno a la privacidad de los datos es esencial para mitigar posibles riesgos y garantizar la integridad de la informacién
personal de los estudiantes. Ademas, estas politicas deben abordar la seguridad de la infraestructura digital utilizada en el
aprendizaje en linea, asegurando que tanto el acceso a internet como la disponibilidad de contenido digital se gestionen de
manera segura y ética. De esta manera, al expandir el acceso digital, se sientan las bases para un entorno educativo seguro
y protegido, promoviendo la confianza y el uso activo por parte de los estudiantes, docentes y familias en el uso de estas
tecnologias.

Las escuelas y docentes como usuarios activos e informados

Se debe dar mayor autonomia a las escuelas y a los docentes para explicitar sus necesidades, y elegir y adaptar sus
contenidos educativos digitales y audiovisuales a los contextos en los que trabajan. Es importante que los gobiernos
establezcan normativas e incentivos para promover la produccién, curaduria y uso de los contenidos educativos de
calidad, pero al final del dia, mayor autonomia a nivel de las escuelas es la mejor manera de responder a la diversidad de
los estudiantes y sus necesidades de aprendizaje. Especialmente en un ecosistema en el cual las autoridades educativas
no podran filtrar y valorar todos los contenidos que se generan, serd muy importante potenciar la independencia y
capacidad a nivel escolar. Por eso, los modelos a futuro deben tener en cuenta las demandas por parte de los docentes
y las escuelas, y no solo la oferta que desarrollen de manera independiente los diversos productores de contenidos. En

el pasado, y especialmente en las respuestas a la situacién de pandemia, se desarrollé mucha oferta de contenido sin
evaluar la demanda. Como consecuencia, seglin Gateways to Public Digital Learning, 1 de cada 3 plataformas lanzadas
durante la pandemia ya no estan en funcionamiento. Adicionalmente, la autonomia en las escuelas potencia un enfoque
personalizado, lo que permite a los docentes alinear el contenido con su estilo de ensefianza, la dindmica del aulay los
requisitos especificos de sus estudiantes. Una mayor autonomia para el docente también cultiva un sentido de propiedad
y responsabilidad entre los docentes, motivandolos a participar mas activamente en el proceso educativo. Sin duda, un
mayor poder de decisién debera ir acompafiado de recursos asignados a las escuelas que permitan apoyar la contratacion
de servicios y contenidos disponibles. Adicionalmente, se deberan fortalecer las capacidades del personal educativo y
acompafarlos en el proceso para garantizar su efectividad.

Se deben curar los contenidos educativos digitales y audiovisuales para simplificar el acceso a recursos relevantes y de
alta calidad que satisfagan las necesidades tanto de docentes como de estudiantes. Dar mas autonomia a las escuelas y
al personal para elegir sus propios recursos puede suponer un desafio en cuanto a capacidad. En la mayoria de los casos,
el problema no radica en la falta de contenido, sino mas bien en un exceso de opciones, dejando a los docentes con tiempo
limitado para encontrar materiales alineados con sus planes de estudio o los niveles de aprendizaje de sus estudiantes.
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En este marco, los ministerios, proveedores y la sociedad civil pueden jugar un papel importante en apoyar el proceso de
curacion, contextualizacion, distribucién y almacenamiento de contenidos educativos, lo cual pueda fomentar mayor uso
de estos. La curaduria de contenido puede seguir un enfoque mas centralizado (con plataformas de aprendizaje en linea

a nivel nacional, como AprendoEnCasa.org) o descentralizado (con repositorios o catdlogos abiertos curados por drea o
tema, como la Biblioteca Pais de Ceibal) adaptandose a las dindmicas del sistema educativo y las habilidades digitales de
los docentes. En entornos con docentes y personal educativo con altas capacidades, la curaduria descentralizada puede
ser eficaz, mientras que en contextos menos desarrollados se requiere un acompafiamiento distinto para garantizar un uso
efectivo de los recursos.

Si el objetivo es dar mayor autonomia a las escuelas, es imperativo formar e incentivar a los docentes para que utilicen
eficazmente los contenidos educativos digitales y audiovisuales en el aula. Contar con una estrategia de formacién
docente es esencial para asegurar que tengan las habilidades necesarias para integrar las herramientas tecnoldgicas en su
ensefianza. Antes de definir los objetivos de una estrategia formacion docente, los ministerios deben contar con informacion
actualizada sobre sus habilidades digitales. Existen varias herramientas de diagnéstico de habilidades digitales en la regidn,
al igual que marcos de competencia que pueden servir de base para el desarrollo de una estrategia de capacitacién - como
la Guia Edutec o el marco de competencias UNESCO. En el caso de Honduras, la Secretaria de Educacién dota acceso a

la herramienta de autoevaluacién docente, EduTecHonduras (la aplicacion de la Guia Edutec), y también a una plataforma
digital de formacidn, lbertel, para apoyar a los docentes en esta labor.

En general, el nivel de familiarizacién del docente con la funcionalidad de la herramienta, aunque el contenido varie, es un
fuerte determinante del uso que se puede esperar de nuevas plataformas o recursos digitales. Ceibal evalu6 el uso de sus
nuevas plataformas de aprendizaje en linea durante el primer y segundo afio de pandemia, y encontré que un 96% del total
docentes las usaban activamente - pero el porcentaje aumentaba a un 100% en aquellos docentes que estaban previamente
usando el SIGED en su dia a dia. No obstante, no basta con dar acceso a contenido curado y capacitar a los docentes en

el uso efectivo de herramientas digitales: es igualmente importante disefiar incentivos para que utilicen los recursos y,
especialmente con plataformas integradas, evaluar qué funcionalidades don mas Utiles con sistemas de retroalimentacion
continua. Los sistemas de incentivo pueden tomar diversas formas, como el establecimiento de métricas de desempefio, la
asignacion de certificaciones o insignias, o formas de reconocimiento similares.
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Mensajes finales y agenda a futuro

Finalmente, con base en las experiencias presentadas en el Foro y las discusiones que se llevaron a
cabo en los tres bloques teméticos, se definen las siguientes areas de accién para seguir avanzando
en la agenda de transformacion digital educativa a futuro. En las tres areas, espacios de didlogo y de
intercambio como el Foro tendran un rol central para catalizar el disefio de estrategias informadas y
validadas, y evitar la duplicacion de errores comunes en su implementacion en la region:

Las estrategias para conectividad y equipamiento escolar deben desarrollarse

a partir de informacion actualizada, contar con metas coherentes, planes de
financiamiento sostenibles y ser implementadas bajo la direccion institucional de
las autoridades educativas.

Una linea de accidn critica para fortalecer las estrategias de conectividad escolar es contar con
mejores sistemas de informacion para la recoleccion de data en tiempo real. En general, las
capacidades de los estados latinoamericanos para realizar monitoreo y evaluacion son limitadas

y pueden beneficiarse de apoyos externos, como la sociedad civil. Es recomendable invertir en
esquemas similares a los ejemplos destacados de monitoreo de conectividad en escuelas, como
Medidor Educacao Conectada en Brasil o el esfuerzo del PNTED, los cuales se realizaron a través

de una inversion y colaboracion amplia entre actores del ecosistema. Es valioso aprender de las
experiencias de otros paises para lo cual es importante sistematizar buenas practicas, construir guias,
y considerar proyectos de cooperacion con otros paises 0 regiones con experiencias exitosas.

Con la informacion necesaria, los paises deben desarrollar planes integrales identificando fuentes de
financiamiento sostenibles. Es claro que el alcance del recurso publico es limitado y que para cumplir
con objetivos presupuestarios para financiar estas estrategias, es imperativo disefiar esquemas de
alianzas publico-privadas. Aunque las caracteristicas de estos esquemas dependeran del contexto
(territorial y regulatorio) y de las metas establecidas, en todos los casos es importante mantener un
alto nivel de flexibilidad y adaptabilidad regulatoria para asegurar la relevancia de los proyectos de
cooperacion, especialmente en un ecosistema tecnoldgico global en constante cambio.

Incluso con el apoyo del sector privado, la responsabilidad de coordinar y liderar la agenda colectiva
debe recaer sobre las autoridades educativas. El Ministerio de Educacion debe dictar los objetivos de
la estrategia de conectividad escolar y liderar la coordinacion con otros actores. Mas alla de coordinar
con el sector privado, las autoridades educativas deben fortalecer el didlogo y trabajar con otros
ministerios y entidades gubernamentales para beneficiarse de posibles externalidades y colaboracion
presupuestaria.



Los esquemas de subsidios pueden tener un rol clave en aumentar el uso y la
demanda del internet domiciliario con fines educativos, pero deben estar bien
definidos en cuanto a su alcance y a sus fuentes de financiamiento.

Los procesos educativos ya no ocurren solamente en las aulas, sino en los hogares y en cualquier sitio
con acceso a conectividad. Dada esta nueva realidad del aprendizaje en la era digital, debe plantearse
como objetivo universal la expansion equitativa y asequible del acceso a conectividad mas alla de

las escuelas. En este marco, el Foro validd la hipétesis de que se justifica el uso de subsidios para
aumentar el acceso y uso a internet en los domicilios con fines educativos. Sin embargo, también
planted varias consideraciones y problemas a resolver. Los subsidios a la demanda deben evitar
comprometer la rentabilidad de los operadores, sobrecargar la capacidad fiscal de los paises y
subsecuentemente, la sostenibilidad del servicio a largo plazo.

Ante todo, claramente, el estado no puede subsidiar el acceso ilimitado a un sinfin de contenidos
educativos - ya que los recursos son limitados y compiten con objetivos varios de caracter no
solamente educativo, sino de desarrollo social en otras dreas. Para justificar la inversion, es imperativo
contar con criterios de focalizacién de caracter pedagdgico que limiten el alcance del subsidio.
Existen buenas experiencias en el disefio de subsidios efectivos, sobretodo originadas en respuestas
educativas durante la pandemia con estrategias de zero rating (ver seccién 2).

Especialmente en el disefio de estrategias de zero rating, es imperativo que las autoridades educativas
lideren el proceso de priorizacion y sienten las bases para un esquema de subsidio relevante: al fin

y al cabo, el objetivo debe ser garantizar su valor pedagdgico y educativo. Dado su posicionamiento
como usuarios clave, los docentes deben estar involucrados en este proceso, especialmente en la
designacion de los criterios consensuados. La definicion de pardmetros estaticos no sera suficiente:
asi como el ecosistema de contenidos digitales esta en constante evolucidn, también sera imperativo
contar con un mecanismo institucional adaptable, que esté a cargo de revisar y actualizar los criterios
y objetivos fundamentales del esquema de subsidio.

Finalmente, en cuanto a fuentes de financiacion, se identifican los fondos de servicio universal (FSU)
como una opcion que debe ser considerada para este tipo de subsidios en la regién. En la mayoria de
los casos, es importante revisar y clarificar los objetivos de los fondos, desarrollar mecanismos de
transparencia y considerar ampliar los aportes de actores involucrados en el ecosistema ampliado
de educacion digital y conectividad (mas all4 de operadores de telecomunicaciones). También, a
futuro, tendra sentido valorar la conectividad asequible como una necesidad basica, y una cuestion
de equidad central para la agenda educativa, y como tal, merecedora de una asignacion directa del
presupuesto publico.



La calidad y efectividad de los contenidos educativos en la era digital, y el acceso
equitativo a ellos, depende de cambios radicales en el ecosistema y las relaciones
entre los actores a cargo de su desarrollo, curaduria y entrega.

La creacion y entrega de contenidos educativos ya no pasa solamente por el ministerio y las
tradicionales casas editoriales - sino que transgrede la estructura tradicional: los docentes, e incluso
los estudiantes, cuentan con un sinfin de recursos en linea a los que pueden acceder dentro y fuera
de las aulas. Los actores que generan el contenido también se han diversificado, y ahora incluyen
plataformas de streaming, individuos en redes sociales, aplicaciones de juegos en linea, y no operan
necesariamente dentro de los parametros establecidos por las autoridades educativas. Este nuevo
ecosistema de contenido digital demanda un cambio de enfoque en el rol de los actores involucrados.

En primera instancia, el rol del Ministerio de Educacion debe evolucionar desde su rol tradicional de
curar, validar y filtrar todo el contenido para las escuelas, hacia una entidad que genere lineamientos,
guiando y coordinando a los actores del ecosistema actual. Si las autoridades educativas demandan
que los contenidos que se utilicen en los procesos educativos se alineen a un curriculo rigido - se
limitara la capacidad, interés e incentivo de los (nuevos) productores para desarrollar recursos
educativos de calidad. Al contrario, el ministerio debe promover, y de algiin modo, ordenar, la
produccion innovadora de contenido. Este debe ser un proceso dinamico el cual implica un alto nivel
de interacci6n y coordinacion. Para limitar las opciones y apoyar a las escuelas en su eleccion, y
simultaneamente guiar a los productores de contenido, sera responsabilidad el Ministerio desarrollar
guias y mecanismos de validacion. Nuevamente, estas guias no pueden ser estaticas y deben
responder a la cambiante oferta y demanda.

Al mismo tiempo, las escuelas y los docentes deben tener mas autonomia para elegir dentro de los
parametros establecidos por los ministerios. Para acompafar esta autonomia, las escuelas deberan
contar con fondos asignados para adquirir los recursos que consideren relevantes. Al mismo tiempo,
los docentes deben contar con el nivel de concienciacion y capacidad necesario para navegar este
nuevo ecosistema y tomar decisiones informadas. Para eso, se deberd desarrollar una estrategia de
acompafiamiento y capacitacion para docentes y personal educativo involucrado en el proceso de
curadoria y apropiacion de contenido digital. El grado de descentralizacion dependera del contexto y
las particularidades del sistema y la practica educativa en cuestion.

Finalmente, los productores de contenido también deben estar incluidos en el disefio y coordinacion
de este nuevo ecosistema: deben y pueden aportar desde su experiencia, capacidad y limitaciones.
Para promover este esfuerzo conjunto, tiene que implementarse una agenda de concienciacion para
garantizar que todos los proveedores trabajen en sintonia con los lineamientos establecidos por las
autoridades de educacion y respondan, de manera relevante, a la demanda expresada en las escuelas.
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